RESUMEN DE LA SOLUCION

Alteryx para la analitica

de los programas de lealtad

Impulsa un mayor compromiso, una segmentacion

mas inteligente y una mayor lealtad con los datos.

Lealtad mas inteligente, insights
mas solidos
El sector de comercio minorista estd bajo presion para personalizar

a medida, y los programas de lealtad son el terreno donde
demostrarlo.

= ElI71% de los clientes del sector minorista espera
personalizacion y el 76 % se marchara si no obtiene
personalizacién (McKinsey & Company).

= Los miembros del programa de lealtad generan entre un
12 %y un 18 % mas de ingresos anualmente que los que
no son miembros (Accenture).

= EI70 % de los consumidores modifica el gasto para maximizar
los beneficios del programa de lealtad (The Loyalty Report).

Los programas de lealtad a menudo sufren de datos fragmentados,
una segmentacién inconsistente y una ejecucion aislada, lo que limita
su capacidad para ofrecer un valor medible. Muchos comercios
minoristas tienen dificultades para determinar qué impulsa la lealtad,
coémo personalizar el alcance o como incorporar datos de lealtad en
insights mas amplios sobre los clientes. La generacién de informes
manual y los paneles de control estaticos demoran la toma de
decisiones, y los insights de lealtad rara vez se integran con las
estrategias de marketing, la cadena de suministro o los precios.

Alteryx permite a los comercios minoristas crear, analizar y
perfeccionar programas de lealtad con flujos de trabajo de datos
automatizados. Al unificar los datos de POS, CRM y comportamiento,
los equipos pueden segmentar a los clientes, seguir las tendencias
de participacion e identificar los factores que impulsan la retencion.
Los modelos predictivos prevén la tasa de abandonoy el ROI,
mientras que los datos de lealtad se integran sin problemas en los
casos practicos de precios, surtido y marketing. Con Alteryx, la
lealtad se convierte en un activo dindmico, no solo en un sistema

de recompensas estatico.

Mira como Chick-fil-A optimizé la analitica
de su aplicacion de lealtad con flujos de
trabajo de datos automatizados »

Desafios comunes

+ Los datos de lealtad estan
fragmentados en los sistemas
de CRM, POS y comercio
electrénico, lo que dificulta
construir una vision unificada
del cliente.

+ Los modelos de
segmentacion estatica
envejecen rapidamente
y requieren demasiado
mantenimiento manual
para seguir siendo relevantes.

+ Los esfuerzos de
personalizacion se demoran
por los ciclos lentos de
analitica y los pipelines
de datos desconectados.

+ Los insights sobre la lealtad
rara vez llegan a los precios,
la comercializaciéon o las
operaciones, lo que limita el
impacto en toda la empresa.

Cinco mitos sobre
la analitica de los
programas de lealtad

1. Los datos de lealtad requieren
habilidades avanzadas en
ciencia de datos para ser
Utiles o accionables.

N

. Mas puntos y recompensas
siempre significan mas lealtad.

. Los datos de lealtad no
pueden respaldar los
esfuerzos de la analitica
empresarial o de la IA.

(o]

4. Los paneles de control
manuales son suficientes
para el seguimiento del
rendimiento de la lealtad.

(@]

. La lealtad no puede influir en
la cadena de suministro ni en
la estrategia de inventario.
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Optimizar el impacto de la lealtad a través
de cinco aplicaciones estratégicas de datos

CREACION DE MODELOS DE LEALTAD ADAPTATIVOS CON
DATOS UNIFICADOS

A menudo, los comercios minoristas luchan con datos fragmentados
en plataformas de lealtad, sistemas POS y comercio electrénico.
Alteryx combina estas fuentes para proporcionar una vision
completa del comportamiento del cliente. Los equipos del sector
minorista pueden identificar los principales impulsores de la lealtad,
al adaptar los programas, segmentar las audiencias, hacer un
seguimiento de los canjes de recompensasy optimizar el valor tanto
para el cliente como para la empresa.

IDENTIFICA Y DIRIGE SEGMENTOS DE CLIENTES DE ALTO VALOR
Alteryx empodera a los equipos para que apliquen agrupacion de
clUsteres, RFM y andlisis de comportamiento a los miembros de los
programas de lealtad. Esto permite una segmentacién mas precisa,
como diferenciar entre los compradores impulsados por descuentos
y los embajadores de la marca. Las ofertas personalizadas pueden
luego implementarse en funcion del nivel de gasto, la antigiedad o
los activadores conductuales, lo que aumenta significativamente el
ROl de la campanfay mejora la retencion.

USAR INSIGHTS DE LEALTAD PARA INFORMAR LAS DECISIONES
DE COMERCIALIZACION

Los datos de lealtad no son solo para marketing; pueden impulsar
decisiones en todas las operaciones minoristas. Alteryx integra las
tendencias de lealtad en los flujos de trabajo de comercializacién,
lo que ayuda al sector minorista a entender qué promociones
fomentan las compras repetidas. Los equipos pueden perfeccionar
la combinacion de productos, ajustar las estrategias de precios y
alinear las decisiones de inventario con los comportamientos de
lealtad del cliente.

PREVER LA TASA DE ABANDONO DE CLIENTES Y MAXIMIZAR

LA RETENCION

El modelado predictivo en Alteryx permite al comercio minorista
identificar de manera proactiva a los clientes propensos a
desvincularse. Al analizar los patrones de compra histéricos, las
puntuaciones de participacion y el historial de canjes, los equipos
pueden identificar los riesgos de abandono de clientes con
antelacion e implementar estrategias de retencion. Los lideres de
lealtad emplean estos modelos para reducir la desercidn y aumentar
el valor de por vida del cliente.

CONECTAR LA LEALTAD CON UNA ANALITICA DE CLIENTES MAS
AMPLIA

Alteryx hace que todos los departamentos puedan usar los datos de
lealtad. Se pueden integrar en los paneles de control de la vision 360
del cliente, en los modelos de combinacién de marketing e, incluso,
en las previsiones de la cadena de suministro. Esta conexiéon
garantiza que los insights de los programas de lealtad mejoren otros
esfuerzos estratégicos, desde la atribuciéon de campafas hasta las
decisiones sobre el disefio de la tienda, lo que crea un ecosistema de
insights que impulsa el valor a largo plazo.

Mira como Kurt Geiger aumento la retencién
anual de clientes en un 20 % v la frecuencia
de compra en un 15 % con Alteryx »

Lo que necesitaras

+ Acceso a datos de lealtad
sin procesar a través de
aplicaciones moviles,
sistemas POSy plataformas
de comercio electrénico.

+ Politicasy marcos de
consentimiento del cliente
alineados con las
regulaciones de privacidad
de datos.

+ Conocimiento interno de
la estructura del programa,
niveles, l6égica de
recompensas e impulsores
de la participacion.

+ Al menos un proceso
de negocio, marketing,
comercializacion, etc,, que
pueda aplicar insights
de lealtad.

Qué ofrece Alteryx

1. Preparaciéon y combinacion
de datos unificadas entre
sistemas de lealtad, CRM,

comercio electrénico y POS.

N

. Herramientas de
segmentaciéon y modelado
para impulsar campanas
de lealtad mas inteligentes
y flujos de trabajo de
retencion.

(o]

. Intercambio automatizado
de insights entre
departamentos para una
influencia mas amplia
del programa.

4. Analitica predictiva para
la tasa de abandono de
clientes, la prevision de
gastos y la optimizaciéon
de programas de lealtad.

(@]

. Flujos de trabajo repetibles
para refinar programas y
desbloguear nuevas
oportunidades de ingresos.
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Alteryx para la analitica
de los programas de lealtad

“‘Estabamos tratando de pasar a un proceso que
pudieramos lanzar en unos meses, lo que nos
llevo a la gran pregunta: ;como vamos a hacerlo
realmente? La respuesta para nosotros fue
Alteryx. Nos dimos cuenta de que nuestros
analistas de Chick-fil-A podian desarrollar por
simismos los aspectos de personalizacion del
cliente, como la forma en que vamos a dar
comida gratis a los clientes. Era logico que

los analistas, al dominar ya las finanzas o la
respuesta al cliente, fueran quienes desarrollaran
esos aspectos”.

- Justin Winter, Administracion de la Cadena de Suministro

Para obtener una lista completa de los requisitos del sistemay las
fuentes de datos compatibles, visita

Acerca de Alteryx

Alteryx ofrece una plataforma analitica completa que empodera a los usuarios a romper las barreras de
datos, destapar insights y descubrir la emocién de llegar a la respuesta mas rapido. Tanto los analistas
comerciales como los cientificos de datos pueden descubrir, compartir y preparar datos, realizar
andlisis e implementar y administrar modelos analiticos. Empresas de todo el mundo confian en
Alteryx para llegar a insights accionables diariamente.

Alteryx, Inc.

3347 Michelson Drive Suite 400
Irvine, CA 92612

+1 888 836 4274

www.alteryx.com/es

Alteryx es una marca comercial registrada de Alteryx, Inc.
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