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Alteryx, Inc. Acuerdo de licencia de usuario final 
AL MARCAR LA CASILLA DE ACEPTACIÓN O INSTALAR O UTILIZAR EL/LOS PRODUCTO(S) ADQUIRIDO(S), USTED ACEPTA 
LOS TÉRMINOS DE ESTE ACUERDO, QUE ES VINCULANTE Y EJECUTABLE COMO CUALQUIER ACUERDO ESCRITO 
FIRMADO POR USTED. SI NO ESTÁ DE ACUERDO CON ESTOS TÉRMINOS, NO INSTALE NI USE EL/LOS PRODUCTO(S) 
ADQUIRIDO(S). SI ESTÁ UTILIZANDO EL/LOS PRODUCTO(S) ADQUIRIDOS(S) COMO EMPLEADO U OTRO REPRESENTANTE 
AUTORIZADO DE UNA EMPRESA U OTRA ENTIDAD, DECLARA QUE TIENE LAS FACULTADES NECESARIAS PARA CELEBRAR 
ESTE ACUERDO Y VINCULAR A LA EMPRESA O A OTRA ENTIDAD QUE SEA EL CLIENTE EN VIRTUD DEL PRESENTE. 

El presente Acuerdo de licencia de usuario final, incluidos los anexos o términos que se tienen por aquí reproducidos cual si se 
insertasen a la letra, lo celebran Alteryx, Inc. o su Afiliada correspondiente según lo establecido en la Sección 14.4 a continuación (en 
adelante, “Alteryx”) y Usted (como se define a continuación) y rige Su uso del Producto adquirido. El uso de cualquier servicio o sitio 
web adicional puede estar sujeto a términos de uso separados, según lo dispuesto en el mismo. 

1. DEFINICIONES:  Tal y como se utiliza en el presente acuerdo: 
1.1. “Afiliada” se refiere a cualquier entidad que, directa o 
indirectamente, a través de uno o más intermediarios, controla 
una de las partes del presente acuerdo o bien, está controlada 
por esta o bajo control común. “Control”, para los efectos de esta 
definición, se refiere a la propiedad o control, directo o indirecto, 
de más del 50 % de las acciones con derecho a voto de la 
entidad en cuestión.  

1.2. “Acuerdo” se refiere al Formulario de Pedido 
correspondiente que incorpora este Acuerdo de Licencia de 
Usuario Final (ALUF) y este ALUF (incluidos los Términos 
Generales, los Términos de Implementación aplicables y los 
Términos Específicos del Producto aplicables), e incluye 
cualquier apéndice, enmienda, anexo y prueba del mismo. 

1.3. “Software de Alteryx” se refiere a la tecnología propiedad 
de Alteryx y que se le proporciona como parte de este Acuerdo. 
El “Software de Alteryx” no incluye Licencias de Prueba, 
Licencias No Comerciales ni productos beta o no pagados. 

1.4. “Ley(es) Aplicable(s)” se refiere a cualquier ley, ordenanza, 
reglamento, orden, sentencia u otro requisito de cualquier 
gobierno federal, estatal, local o extranjero, o de cualquier corte o 
tribunal de jurisdicción competente que sea aplicable a este 
Acuerdo.  

1.5. “Reclamación” se refiere a una reclamación, acción, queja 
o demanda interpuesta contra una Parte por parte de (a) un 
organismo legal, regulatorio o administrativo, o (b) que conforme 
un procedimiento judicial.  
1.6. “Información Confidencial” se refiere a información no 
pública o de propiedad exclusiva sobre el negocio de una Parte 
Divulgadora (según se define a continuación) relacionada con 
información técnica, comercial, financiera, de empleados o de 
planeación que divulga la Parte Divulgadora a la Parte Receptora 
(según se define a continuación) en relación con este Acuerdo, y 
(a) se identifica por escrito como confidencial al momento de la 
divulgación, ya sea en forma impresa, textual, gráfica o 
electrónica, o (b) no se identifica como confidencial al momento 
de la divulgación, pero es por su naturaleza confidencial o la 
Parte Receptora sabe, o razonablemente debería saber, que es 
confidencial.  

1.7. “Datos del Cliente” se refiere a Sus propios conjuntos de 
datos y/o conjuntos de datos de terceros autorizados 
directamente por Usted de un tercero. 

1.8. “Términos de Implementación” se refiere a los términos de 
implementación aplicables (por ejemplo, los Anexos para 
Términos de la Nube, Términos en las Instalaciones o Términos 
de Servicios Profesionales) que se encuentran en 
https://www.alteryx.com/la-deploy.   

1.9. “Términos Generales” se refiere a los términos 
establecidos en este Acuerdo de Licencia de Usuario Final, que 
son independientes del producto. Los “Términos Generales” no 
incluyen los Términos de Implementación, los Términos 
Específicos del Producto ni los Formularios de Pedidos. 

1.10. “Plazo de la Licencia” se refiere a la duración de la 
licencia de un Producto Adquirido, tal como se indica en el 
Formulario de Pedidos (o, si se adquirió a través de un 
Revendedor, en la Documentación de Compra), o cualquier plazo 
más corto que surja de la rescisión del Formulario de Pedidos 
correspondiente, según los términos de este Acuerdo. 
1.11. “Formulario de Pedidos” se refiere a un documento de 
pedidos de Alteryx, formalizado entre Usted y Alteryx, que 
describe los productos y servicios que se le proporcionarán, de 
conformidad con los términos de este ALUF. Para mayor 
claridad, su orden o documento de compra similar que presenta 
Usted o en su nombre no constituye un Formulario de Pedidos.    

1.12. “Parte” o “Partes” se refiere a Alteryx o a Usted, o ambos, 
según corresponda.  
1.13. “Producto(s)” se refiere al software de Alteryx en código 
objeto o en formato de software como servicio que Alteryx pone a 
su disposición en virtud de este Acuerdo, junto con los Materiales 
Técnicos y las Actualizaciones correspondientes. 

1.14. “Términos Específicos del Producto” se refiere a los 
términos incluidos en un documento o anexo adjunto a este 
Acuerdo o al que se hace referencia en él (incluido en un 
Formulario de Pedidos) que describen términos adicionales 
requeridos para el uso de Productos específicos, Datos 
Sindicados, SDK u otras ofertas de Alteryx, si dichos términos 
son aplicables.   

1.15. “Servicio(s) Profesional(es)” se refiere a la capacitación, 
habilitación u otros servicios profesionales que Usted pueda 
adquirir y que se establezcan en un Formulario de Pedidos.  

1.16. “Producto(s) Adquirido(s)” se refiere a un Producto(s), 
Servicio(s) Profesional(es), SDK o Datos Sindicados (a) por los 
cuales Usted paga o debe pagar alguna tarifa, (b) que Alteryx 
haya incluido en un paquete con otro Producto, Servicio o Datos 
Sindicados, o (c) por los cuales Alteryx eximió las tarifas y se los 
proporcionó gratuitamente. “Producto(s) Adquirido(s)” incluye 
cualquier Material Técnico y Actualizaciones relacionadas que se 
le proporcionaron o a las que se le proporcionó acceso. 

1.17. “Documentación de Compra” se refiere a un documento 
de pedido celebrado entre Usted y un Revendedor que describe 
los Productos Adquiridos que se le proporcionarán a Usted. 

1.18. “Representantes” se refiere a, individual y colectivamente, 
los directores, empleados, afiliados, consultores, subcontratistas, 
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abogados, contadores y otros asesores profesionales de alguna 
de las Partes. 

1.19. “Revendedor” se refiere a un revendedor, socio, 
distribuidor o fabricante de equipos originales autorizado de 
Productos y Servicios Profesionales de Alteryx. 

1.20. “Resultados” se refiere a cualquier resultado o producto 
creado con los Productos. 

1.21. “SDK” se refiere al Kit de Desarrollo de Software de Alteryx 
que Alteryx pone a disposición de Usted en virtud de este 
Acuerdo, incluidas todas las Actualizaciones, además de 
cualquier versión anterior de un SDK de Alteryx que Usted haya 
obtenido sin un acuerdo de licencia adjunto (si corresponde). 
1.22. “Datos Sindicados” se refiere a fuentes de datos de 
terceros de Alteryx que Usted autorizó y pagó. 
1.23. “Materiales Técnicos” se refiere a las especificaciones 
estándar publicadas y de acceso general para los Productos que 
(a) se publican en https://help.alteryx.com y (b) (i) describen las 
especificaciones funcionales, técnicas, de diseño y rendimiento, 
(ii) describen los procedimientos e instrucciones de instalación, 
configuración, administración, operación y mantenimiento, e (iii) 
incluyen guías de capacitación y manuales de usuario. Los 
“Materiales Técnicos” no incluyen contenido de terceros, 
contenido publicado en foros de usuarios ni contenido 
relacionado con futuros Productos o funcionalidades futuras de 
los Productos. Alteryx podrá actualizar los Materiales Técnicos de 
vez en cuando.  

1.24. “Código de Terceros” se refiere a cualquier componente 
dentro de un Producto Adquirido, siempre que dicho componente 
(a) sea proporcionado por cualquier Licenciatario de Terceros, (b) 
se entregue como parte de los Productos Adquiridos, y (c) esté 
incrustado y no se pueda eliminar (ni usar por separado) del 
Producto Adquirido. 

 1.25. “Licenciatarios Externos” se refiere a terceros que 
cedieron a Alteryx el derecho a sublicenciar y/o distribuir cierto 
software, datos o Herramientas de Terceros exclusivos de dichos 
terceros. Los Licenciatarios Externos serán beneficiarios de este 
Acuerdo en cuanto a su respectivo software, datos o 
Herramientas de Terceros.  

1.26. “Herramientas de Terceros” se refiere a cualquier 
componente, widget o complemento configurable que Alteryx ni 
incrusta ni entrega con el Producto Adquirido en el momento de 
la entrega, sino que crea un tercero o Usted y que lo agregue o 
utilice Usted con el Producto Adquirido. 
1.27. “Actualizaciones” se refiere a las versiones revisadas de 
los Productos Adquiridos que se le proporcionaron durante el 
Plazo de la Licencia, que incorporan correcciones, mejoras y 
perfeccionamientos a dichos Productos Adquiridos. 

1.28. “Usted” o “Su” (y “Cliente”) se refiere a la persona o 
entidad que descargó o adquirió el/los Producto(s) Adquirido(s) 
para su uso como usuario final. Sin embargo, a efectos de 
cualquier acuerdo derivado de un Formulario de Pedidos, la 
referencia a “Usted” se interpretará únicamente como una 
referencia al cliente específico que formaliza el Formulario de 
Pedidos. 

2. PAGO Y ENTREGA. Usted deberá abonar puntualmente todas 
las tarifas no disputadas, según lo establecido en el Formulario 
de Pedidos. Deberá notificar a Alteryx de buena fe cualquier tarifa 
disputada dentro de los 30 días siguientes a la fecha de la 
factura. Las condiciones de pago son a 30 días netos a partir de 
la fecha de recepción de la factura electrónica, salvo que se 

especifique lo contrario en el Formulario de Pedidos. A menos 
que se establezca expresamente en este Acuerdo, los 
Formularios de Pedidos no son cancelables y ninguna tarifa es 
reembolsable. Todas las tarifas no disputadas (incluidas las 
tarifas aún no facturadas, pero a las que Usted se comprometió) 
vencerán y serán pagaderas inmediatamente en la fecha de 
rescisión de este ALUF o del Formulario de Pedidos 
correspondiente.  

Su falta de pago de las tarifas no disputadas en la fecha de 
vencimiento requerida será un incumplimiento material de este 
Acuerdo y Alteryx puede, a su entera discreción, invocar 
cualquiera de las siguientes acciones o todas (sin limitar 
cualquier otro recurso disponible para Alteryx bajo este Acuerdo 
o la Ley Aplicable): (a) proporcionarle aviso a Usted de su falta 
de pago (“Aviso de Falta de Pago”); un Aviso de Falta de Pago 
también servirá como aviso de incumplimiento según la sección 
12.2 de este Acuerdo; (b) si no paga a Alteryx dentro de los 10 
días hábiles siguientes a la recepción de dicho Aviso de Falta de 
Pago, Alteryx puede suspender el acceso a los Productos 
Adquiridos en el Formulario de Pedidos correspondiente; y (c) si 
Usted no paga a Alteryx dentro de los 30 días siguientes a dicha 
suspensión, Alteryx puede rescindir el Formulario de Pedidos 
correspondiente y todas las tarifas por el Plazo de Licencia 
completo aplicable a los Productos Adquiridos vencerán y serán 
pagaderas de inmediato. 

Para los Productos Adquiridos, usted acepta pagar a Alteryx las 
tarifas y los impuestos sobre ventas y uso aplicables, incluidos el 
IVA, el GST y el impuesto al servicio, establecidos en la factura 
enviada por Alteryx. Cuando corresponda, deberá proporcionar la 
documentación de exención de impuestos adecuada a Alteryx 
antes de firmar un Formulario de Pedidos. Si se le solicita retener 
impuestos sobre la renta de Su pago a Alteryx, Usted acepta 
enviar a Alteryx un recibo de impuestos oficial dentro de los 60 
días posteriores al pago a Alteryx. 

Alteryx entregará o pondrá a disposición los Productos 
Adquiridos, electrónicamente o en medios físicos (si, a exclusivo 
criterio de Alteryx, la entrega electrónica es comercialmente 
irrazonable), en la ubicación de entrega especificada en el 
Formulario de Pedidos correspondiente o según lo acordado de 
otro modo por las Partes por escrito. Todos los Productos 
Adquiridos entregados electrónicamente se considerarán 
entregados cuando dichos Productos Adquiridos estén 
disponibles para que Usted los descargue. Todos los Productos 
Adquiridos entregados en medios físicos se considerarán 
aceptados cuando se entreguen en la dirección física de “Envío” 
establecida en el Formulario de Pedidos. 

3. CONCESIÓN DE LICENCIA Y RESTRICCIONES DE LA 
LICENCIA:  
3.1 CONCESIÓN DE LICENCIA. Alteryx le otorga una licencia 
limitada, intransferible, de alcance mundial (salvo que se restrinja 
lo contrario en este Acuerdo), libre de regalías, no sublicenciable, 
intransferible y no exclusiva para instalar y usar los Productos 
Adquiridos para los cuales Alteryx le emitió una Clave de Licencia 
(según se define a continuación) para sus fines comerciales 
internos, pero sujeta a su uso únicamente de acuerdo con (a) los 
derechos y restricciones contenidos en este Acuerdo; (b) 
cualquier límite o restricción establecido en cualquier Formulario 
de Pedidos aplicable; (c) los Materiales Relacionados; y (d) el 
número de Usuarios Autorizados y/o el número permitido de 
Núcleos (según corresponda). Si su Formulario de Pedidos 
permite específicamente a sus Afiliados usar los Productos 
Adquiridos, dicho uso estará sujeto a este Acuerdo y Usted y 
dichos Afiliado, serán responsables de todos los actos y 
omisiones de dichos Afiliados.   

https://help.alteryx.com/
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3.2 USUARIOS AUTORIZADOS. Usted debe identificar ante 
Alteryx a su personal autorizado a usar el Producto Adquirido y 
por el que se pagan las tarifas de licencia correspondientes (cada 
uno un “Usuario Autorizado”) de la manera requerida por Alteryx 
(por ejemplo, a través de una dirección de correo electrónico 
válida asignada por Usted a cada uno de dichos Usuarios 
Autorizados). El recuento total de Usuarios Autorizados no debe 
exceder la cantidad de Licencias Basadas en Usuarios adquiridas 
conforme a un Formulario de Pedidos u otorgadas de otro modo 
por Alteryx en el caso de Licencias No Comerciales y Licencias 
de Prueba. Las Licencias Basadas en Usuarios pueden 
reasignarse a otras personas identificadas de forma única con el 
tiempo en caso de que el personal ya no sea empleado por usted 
o la descripción del trabajo del personal designado ya no incluya 
el uso de los Productos Adquiridos, pero no pueden reasignarse 
con tanta frecuencia como para permitir compartir una sola 
Licencia Basada en Usuarios entre varios usuarios. 

3.3 USOS NO PERMITIDOS. A MENOS QUE SE ESTABLEZCA 
EXPRESAMENTE LO CONTRARIO EN ESTE ACUERDO, 
USTED NO PUEDE: (a) copiar, modificar o hacer trabajos 
derivados de ninguna parte de los Productos Adquiridos ni 
incorporar los Productos Adquiridos a otro software; (b) distribuir, 
vender, revender, alquilar, arrendar, subarrendar, sublicenciar, 
compartir tiempo, prestar o de otra manera diseminar los 
Productos Adquiridos (o cualquier copia de los mismos) o Sus 
derechos bajo este Acuerdo; (c) ofrecer, usar o permitir el uso de 
los Productos y/o Resultados Adquiridos, según corresponda, en 
un negocio de servicios informáticos, servicio de procesamiento 
de datos, servicio de subcontratación de terceros, en apoyo de 
servicios de consultoría basados en el cliente, en una base de 
membresía o Suscripción, en una base de oficina de servicios, en 
una base de tiempo compartido, como parte de un servicio 
alojado, o en nombre de cualquier tercero, incluyendo, entre 
otros, usar los Productos Adquiridos y/o Resultados para crear u 
ofrecer a la venta productos o servicios de terceros o basados en 
el cliente; (d) colocar los Productos Adquiridos en Internet o 
cualquier red o servicio de red similar o virtualizar una licencia 
basada en usuarios a menos que se establezca específicamente 
en un Formulario de Pedidos o que esté autorizado de otro modo 
por Alteryx por escrito; (e) realizar cualquier intento de 
desbloquear o eludir cualquier sistema de inicialización o técnicas 
de cifrado utilizadas por los Productos Adquiridos, o de otro modo 
utilizar los Productos Adquiridos de cualquier manera que eluda 
cualquier límite de uso o medidas de control de acceso 
tecnológico; (f) alterar, eliminar u ocultar cualquier identificación 
de producto, leyenda de propiedad, derechos de autor, marca 
registrada, marca de servicio u otros avisos contenidos en o 
sobre los Productos Adquiridos; (g) permitir el acceso a los 
Productos Adquiridos (o revelar cualquier identificación de inicio 
de sesión, contraseñas, códigos de bloqueo, códigos de 
autorización, claves de licencia, números de serie u otras 
credenciales proporcionadas por Alteryx) (i) para cualquier 
persona excepto un Usuario Autorizado; (ii) para cualquier 
propósito que no sea el acceso y uso de los Productos 
Adquiridos; y (iii) sin cerciorarse de que varios Usuarios 
Autorizados no utilicen credenciales idénticas; (h) permitir que 
cualquier persona que no sea un Usuario Autorizado o cualquier 
tercero acceda y use los Productos Adquiridos; (i) descompilar, 
desensamblar, decodificar, aplicar ingeniería inversa o de 
cualquier otra manera intentar derivar, reconstruir o descubrir una 
versión de código fuente de cualquier Producto Adquirido o 
cualquiera de sus componentes, incluyendo cualquier dato 
incorporado en el mismo; (j) diseminar públicamente información 
o análisis (como datos de evaluación comparativa) específicos 
del rendimiento de los Productos Adquiridos; (k) usar los 
Productos Adquiridos para desarrollar, modificar o mejorar un 

producto que sea competitivo con cualquier oferta de productos 
Alteryx; (l) afirmar (ni autorizar, ayudar o alentar a ningún tercero 
a afirmar) contra Alteryx, cualquiera de sus Afiliados o 
Licenciatarios de Terceros, cualquier reclamo por infracción de 
patente u otra infracción de propiedad intelectual con respecto a 
cualquier Software Alteryx, Producto Adquirido o Flujo de trabajo 
creado por lo anterior o un trabajo derivado del mismo; (m) 
divulgar los términos y condiciones de este Acuerdo o cualquier 
Formulario de Pedido; (n) usar o permitir el uso de los Productos 
Adquiridos y/o Resultados creados por Usted para cualquier cosa 
que no sean Sus fines comerciales internos, siempre que dicho 
uso esté dentro del alcance de la licencia proporcionada en virtud 
de este Acuerdo (incluido el Formulario de Pedidos aplicable); (o) 
usar los Productos Adquiridos por encima de cualquier límite de 
uso contractual (incluidos los establecidos en un Formulario de 
Pedidos); o (p) usar cualquier dato de terceros en los Productos 
Adquiridos (incluida la incorporación de dichos datos de terceros 
en cualquier Resultado) en nombre o para el beneficio de dicho 
tercero (por ejemplo, datos de clientes o datos proporcionados 
por un tercero en virtud de un contrato de servicios o consultoría 
con Usted); para mayor claridad, esto no excluye el uso de datos 
de terceros bajo licencia suya para Sus fines comerciales 
internos.  

3.4. MÉTRICAS DE LICENCIA, LICENCIAS DE PRUEBA Y 
LICENCIAS NO COMERCIALES. Su uso de los Productos 
Adquiridos se rige además por los términos de Métricas de 
Licencia, Licencias de Prueba y Licencias no Comerciales que 
sean aplicables a su compra, que se pueden encontrar en 
https://www.alteryx.com/la-metrics.  

3.5 DATOS SINDICADOS. Si compra una licencia de Datos 
Sindicados, el uso de Datos Sindicados se rige por los términos 
de este Acuerdo y los términos adicionales que se encuentran en 
https://www.alteryx.com/la-data. 

3.6. ACTUALIZACIONES. De vez en cuando, Alteryx lanzará 
actualizaciones de los Productos Adquiridos, incorporando 
correcciones, mejoras y perfeccionamientos. Alteryx se reserva el 
derecho de actualizar los Productos Adquiridos en cualquier 
momento y a su entera discreción. 

3.7 CUMPLIMIENTO. A solicitud razonable de Alteryx, Usted 
deberá certificar por escrito y con Su firma que su uso del 
Producto adquirido cumple con los términos de este Acuerdo. 
Alteryx podrá, a su cargo y no más de una vez cada 12 meses, 
designar a su propio personal o a un tercero independiente (o 
ambos) para verificar que Su uso, instalación o implementación 
de los Productos Adquiridos cumpla con los términos de este 
Acuerdo. 

3.8 CÓDIGO DE TERCEROS. Los Productos Adquiridos pueden 
contener Código de Terceros. Algunos de los Códigos de 
Terceros pueden tener términos adicionales que se aplican al uso 
del Producto Adquirido (por ejemplo, la obligación de Alteryx de 
proporcionar atribución de un Licenciatario de Terceros 
específico).  

3.9 SDK. Si emplea cualquier SDK (que se incluye gratis con los 
Productos Adquiridos), dicho uso se rige por los términos de este 
Acuerdo y los términos adicionales que se encuentran en 
https://www.alteryx.com/la-sdk.   

3.10 TÉRMINOS DE LA IMPLEMENTACIÓN. Las Partes 
acuerdan que los Términos de Implementación aplicables (por 
ejemplo, los Anexos para los Términos de la Nube y la IA, los 
Términos Locales o los Términos de Servicios Profesionales) se 
aplicarán al Producto Adquirido correspondiente. 

4. ACCESO Y HERRAMIENTAS DE TERCEROS:    
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4.1 USO DE AFILIADOS. Usted puede permitir que sus Afiliados 
accedan a los Productos Adquiridos y los utilicen solo si dicho 
uso está expresamente permitido en el Formulario de Pedidos 
correspondiente. Usted y los Afiliados correspondientes serán 
solidariamente responsables de todos los actos y omisiones de 
dichos Afiliados.  

4.2 USO DE TERCEROS EN SU NOMBRE. Puede permitir que 
un Afiliado o un contratista externo opere, use o acceda a los 
Productos Adquiridos únicamente en Su nombre (o en nombre de 
un Afiliado, si así lo permite el Formulario de Pedidos), siempre 
que dicho uso o acceso sea únicamente para promover Sus fines 
comerciales internos (o los de un Afiliado, si así lo permite). Para 
mayor claridad, ningún Afiliado (a menos que lo permita el 
Formulario de Pedidos) o contratista externo puede utilizar un 
Producto Adquirido para sus propios fines comerciales y debe 
usar (a) Sus credenciales proporcionadas para acceder a un 
Producto Adquirido y (b) un Producto Adquirido por Usted para 
brindarle servicios. Usted es responsable de garantizar que 
cualquier Afiliado o contratista externo que opere, use o acceda a 
los Productos Adquiridos en Su nombre cumpla con los términos 
de este Acuerdo. Usted es el único responsable de los actos u 
omisiones de dicho Afiliado o contratista externo. A solicitud 
razonable de Alteryx, usted deberá identificar a los Afiliados o 
cualquier entidad de terceros que utilice los Productos Adquiridos 
de conformidad con esta sección.  

4.3 HERRAMIENTAS EXTERNAS. Usted acepta que el uso de 
Herramientas Externas puede estar sujeto a los términos y 
condiciones aplicables de terceros. Usted es responsable de 
cumplir con todos los términos y condiciones requeridos por las 
Herramientas Externas y todo uso de las Herramientas Externas 
es bajo su propio riesgo. 

5. CONFIDENCIALIDAD.  
5.1 Sin ninguna marca de designación adicional: (a) todos los 
Productos Adquiridos se considerarán Información Confidencial 
de Alteryx; (b) todos los Datos del Cliente se considerarán 
Información Confidencial de Usted; y (c) los términos y 
condiciones de este Acuerdo se considerarán Información 
Confidencial de ambas partes. La “Información Confidencial” no 
incluye información que: (i) se haya vuelto de conocimiento 
público sin culpa de la Parte Receptora; (ii) estuviera en posesión 
o fuera conocida por la Parte Receptora, libre de cualquier 
obligación de confidencialidad, al momento de su divulgación por 
la Parte Divulgadora; (iii) llegue a ser conocida por la Parte 
Receptora, libre de cualquier obligación de confidencialidad, de 
una fuente distinta de la Parte Divulgadora, siempre que dicha 
persona o entidad no esté sujeta a una obligación de 
confidencialidad o una restricción de uso con respecto a la 
misma; o (iv) sea desarrollada independientemente por la Parte 
Receptora sin el uso de la Información Confidencial de la Parte 
Divulgadora. 

 

5.2 Cada parte, al recibir Información Confidencial (en tal caso, la 
“Parte Receptora”), acuerda preservar la confidencialidad de 
cualquier Información Confidencial que la otra parte (la “Parte 
Divulgadora”) le revele, e instruirá por escrito a sus 
Representantes para que lo hagan, ya sea directa o 
indirectamente, en virtud de o en relación con este Acuerdo. 
Cada parte informará a sus respectivos Representantes sobre las 
obligaciones de confidencialidad establecido en este Acuerdo con 
respecto a dicha Información Confidencial, y la Parte Receptora 
será responsable de cualquier incumplimiento de los términos de 
este Acuerdo por parte de dichos Representantes con respecto a 
dicha Información Confidencial. La obligación de la Parte 
Receptora de proteger la confidencialidad de cualquier 

Información Confidencial en virtud del presente documento 
permanecerá vigente durante un periodo de cinco años a partir 
de la fecha de divulgación efectiva de dicha Información 
Confidencial por la Parte Divulgadora en virtud del presente 
documento, excepto la obligación de proteger los secretos 
comerciales, que subsistirá mientras dicha información siga 
siendo un secreto comercial según la Ley Aplicable. 

5.3 La Parte Receptora podrá divulgar Información Confidencial 
únicamente: (a) según sea necesario para proporcionar o usar 
los Productos Adquiridos según los términos de este Acuerdo; (b) 
a los Representantes de la Parte Receptora, según sea 
necesario; (c) a los Representantes de la Parte Receptora a 
quienes la divulgación esté explícitamente permitida o solicitada 
según este Acuerdo; o (d) en caso de una disputa entre las 
Partes, según sea necesario para establecer sus derechos. No 
obstante lo anterior, si la Parte Receptora está obligada a revelar 
la Información Confidencial de la Parte Divulgadora en relación 
con la Ley Aplicable, la Parte Receptora dará aviso previo por 
escrito de la divulgación requerida (cuando la Parte Receptora 
pueda hacerlo conforme a la Ley Aplicable) para que la Parte 
Divulgadora pueda buscar una orden de protección, tratamiento 
confidencial u otra reparación adecuada. La Parte Receptora que 
deba revelar la Información Confidencial deberá proporcionar a la 
Parte Divulgadora asistencia razonable (a expensas de la Parte 
Divulgadora) en relación con dicha acción.  

6. PROPIEDAD.   
6.1 PROPIEDAD DE UNA DE LAS PARTES. Todos los títulos y 
derechos de propiedad intelectual en y para cualquier producto o 
servicio proporcionado por Alteryx a Usted (incluidos, entre otros, 
los Productos Adquiridos, Datos Sindicados, contenido, interfaces 
de programación de aplicaciones, mapas, direcciones y 
cualesquier imágenes, fotografías, videos, audios, textos y 
“applets”, si los hubiera) y todas las copias, modificaciones y 
trabajos derivados de los mismos (incluido cualquier cambio que 
incorpore Sus Comentarios) son propiedad de Alteryx o esta los 
licencia y no se le transfieren derechos de propiedad bajo este 
Acuerdo o de ninguna otra manera. Nada de lo dispuesto en este 
Acuerdo constituye una renuncia a los derechos de Alteryx bajo 
las leyes aplicables, incluidas, entre otras, las leyes de propiedad 
intelectual estadounidenses o internacionales. Alteryx y sus 
proveedores, incluidos los Licenciatarios Externos, se reservan 
todos los derechos no otorgados específicamente en este 
Acuerdo. Los Servicios Profesionales y cualquier entregable 
relacionado no son un Trabajo por Encargo según lo define la 
Ley Aplicable. Los Licenciatarios Externos conservan 
específicamente el título de todo el código, los datos o las 
Herramientas Externas de su propiedad. Usted conserva todos 
los derechos de título y propiedad intelectual sobre cualquier dato 
o información de su propiedad y proporcionada por usted al 
utilizar el Producto Adquirido. 

6.2 COMENTARIOS. En el caso de que proporcione a Alteryx 
cualquier comentario, sugerencia, idea o identificación de 
problemas o deficiencias y posibles soluciones para los mismos 
(colectivamente, “Comentarios”) con respecto a los Productos 
Adquiridos o cualquier otro producto o servicio existente o 
potencial de Alteryx, otorga a Alteryx y sus Afiliados una licencia 
mundial, no exclusiva, libre de regalías y no rescindible para usar 
dichos Comentarios de cualquier manera, incluyendo, entre otros, 
incorporarlos a los Productos Adquiridos u otros productos o 
servicios existentes o futuros de Alteryx, sus Afiliados, socios y 
Revendedores. 

7. DATOS.  
Puede utilizar los Productos Adquiridos con Datos del Cliente, 
incluidos los conjuntos de datos de terceros licenciados 
directamente por usted a terceros, siempre que cumpla con los 
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términos y condiciones de Su acuerdo con dicho tercero y dicho 
uso coincida con este Acuerdo. Alteryx no será responsable de 
ningún daño o reclamo incurrido como resultado de Su prestación 
o uso de los Datos del Cliente. Usted es responsable del 
cumplimiento de todas las leyes aplicables con respecto a la 
privacidad y protección de datos, incluidas aquellas relacionadas 
con la obtención y el manejo de todos los Datos del Cliente en 
relación con su función, tal como se describe en este Acuerdo. 
Cualquier incumplimiento de esta sección por Su parte se 
considerará un incumplimiento del alcance de la licencia de este 
Acuerdo. 

Alteryx podrá recopilar automáticamente datos de uso relativos a 
su instalación, registro y uso de los Productos Adquiridos, que 
podrán contener datos personales limitados, para mejorar sus 
productos y servicios, brindar soporte y resolución de problemas, 
garantizar el cumplimiento de nuestros acuerdos y términos de 
uso, y realizar las operaciones comerciales necesarias para la 
entrega de productos y servicios. Alteryx no divulgará 
públicamente ningún dato de uso que lo identifique a Usted ni a 
ningún Usuario Autorizado. En la medida en que los datos de uso 
contengan información de identificación personal, Alteryx los 
recopila y utiliza de acuerdo con su política de privacidad 
publicada, disponible en https://www.alteryx.com/privacy. 

8. SOPORTE Y SERVICIOS PROFESIONALES.  
8.1 SOPORTE. Para los Productos Adquiridos cuya licencia 
Usted obtuvo de Alteryx, Alteryx le brindará soporte de acuerdo 
con las Pautas de Soporte de Alteryx que se encuentran en 
https://www.alteryx.com/support-policy-and-guidelines y como se 
pueda especificar en un Formulario de Pedidos correspondiente.  

8.2 SERVICIOS PROFESIONALES. Alteryx proporcionará la 
cantidad de días u horas de Servicios Profesionales que Usted 
compre y que se establezcan en un Formulario de Pedidos. Las 
Partes reconocen que el alcance de los Servicios Profesionales 
cubiertos por los Términos Generales consiste únicamente en 
asistencia con la habilitación y capacitación en el uso de los 
Productos Adquiridos. Cualquier Servicio Profesional adicional se 
regirá por los Términos de Servicios Profesionales en los 
Términos de Implementación.  

9. GARANTÍA LIMITADA.  
9.1 Alteryx garantiza todos los Productos Adquiridos (excepto las 
Licencias de Prueba, Licencias no Comerciales o Productos no 
pagados o beta) como se describe con más detalle en la sección 
de Garantía de los Términos de Implementación aplicables (cada 
uno una “Garantía de Productos y Servicios”y, en conjunto, 
las “Garantías de Productos y Servicios”).  

9.2 Alteryx no tendrá ninguna obligación con respecto a una 
reclamación de Garantía de Productos y Servicios a menos que 
Usted proporcione a Alteryx un aviso por escrito de dicho reclamo 
dentro de los 45 días a partir de la fecha en que apareció por 
primera vez la condición que dio lugar a la reclamación. El aviso 
descrito anteriormente debe (a) describir las formas específicas 
en que los Productos Adquiridos no se ajustan a los Materiales 
Técnicos e (b) incluir información suficiente para que Alteryx cree 
un caso de prueba reproducible para confirmar dicha no 
conformidad.  

9.3 Si Alteryx, a su exclusiva y razonable determinación, confirma 
que los Productos Adquiridos no se ajustan sustancialmente a los 
Materiales Técnicos, Alteryx: (a) le proporcionará a Usted un 
reemplazo del Producto Adquirido o una corrección de error o 
solución alternativa que corrija el defecto dentro de un plazo 
comercialmente razonable; o (b) si Alteryx determina que la 
solución establecida en la subsección (a) anterior es 
impracticable o comercialmente irrazonable, Alteryx puede 

rescindir el Producto Adquirido en el Formulario de Pedidos 
correspondiente y proporcionar un reembolso prorrateado por el 
Plazo de Licencia restante del Producto Adquirido defectuoso. 

9.4 Alteryx no tendrá obligación de proporcionar una solución 
para una reclamación de Garantía de Productos y Servicios 
debido a: (a) cualquier modificación de los Productos Adquiridos 
no realizada por Alteryx, (b) cualquier uso de los Productos 
Adquiridos en un sistema que no cumpla con los requisitos 
mínimos de Alteryx, o (c) cualquier software o hardware que no 
sea proporcionado por Alteryx.  

9.5 La responsabilidad total de Alteryx y su único y exclusivo 
recurso por el asunto que dé lugar a cualquier reclamación 
de Garantía de Productos y Servicios son los recursos 
establecidos en esta sección 9. 
9.6 Por medio de la presente, cada Parte declara y garantiza que: 
(a) si es una empresa u otra entidad, está debidamente 
organizada y es válidamente existente bajo las Leyes Aplicables 
del lugar de su constitución o formación y tiene pleno poder y 
autoridad corporativa para celebrar este Acuerdo y llevar a cabo 
las disposiciones del mismo; (b) está debidamente autorizada 
para celebrar y formalizar este Acuerdo y para cumplir con sus 
obligaciones en virtud del mismo; (c) este Acuerdo es una 
obligación legal y válida vinculante y es exigible de acuerdo con 
sus términos; (d) la celebración, la formalización y el 
cumplimiento de este Acuerdo no entran en conflicto con ningún 
acuerdo, instrumento o entendimiento, oral o escrito, del cual sea 
parte o por el cual pueda estar obligada, ni violan ninguna Ley 
Aplicable de ningún tribunal, organismo gubernamental o agencia 
administrativa o de otro tipo que tenga jurisdicción sobre ella; y 
(e) cumplirá con todas las Leyes Aplicables en el cumplimiento 
de este Acuerdo.  

9.7 DESCARGOS DE RESPONSABILIDAD. SALVO QUE SE 
ESTABLEZCA EXPRESAMENTE LO CONTRARIO EN EL 
PRESENTE DOCUMENTO, NI ALTERYX NI NINGÚN 
LICENCIATARIO EXTERNO OFRECE DECLARACIONES NI 
GARANTÍAS, EXPRESAS O IMPLÍCITAS, CON RESPECTO A 
LOS PRODUCTOS ADQUIRIDOS O LAS HERRAMIENTAS 
EXTERNAS, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, LAS GARANTÍAS 
IMPLÍCITAS DE TÍTULO, NO INFRACCIÓN, 
COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD PARA UN FIN 
DETERMINADO. TODAS LAS LICENCIAS DE PRUEBA, 
LICENCIAS NO COMERCIALES, PRODUCTOS NO PAGADOS 
O EN VERSIÓN BETA, Y LOS SDK SE PROPORCIONAN “TAL 
CUAL”. ALTERYX RENUNCIA A TODA RESPONSABILIDAD 
POR EL CÓDIGO DE TERCEROS, LAS HERRAMIENTAS 
EXTERNAS Y SU USO DE LOS SDK. NI ALTERYX NI LOS 
LICENCIATARIOS EXTERNOS OFRECEN DECLARACIONES 
NI GARANTÍAS, EXPRESAS O IMPLÍCITAS, CON RESPECTO 
A LA EXACTITUD, CONFIABILIDAD O INTEGRIDAD DE LOS 
PRODUCTOS O HERRAMIENTAS DE TERCEROS 
ADQUIRIDOS. SALVO LO EXPRESAMENTE ESTABLECIDO 
EN EL PRESENTE DOCUMENTO, USTED ASUME TODO EL 
RIESGO RELACIONADO CON EL USO DE LOS PRODUCTOS 
ADQUIRIDOS Y HERRAMIENTAS EXTERNAS. USTED 
RECONOCE QUE, AL CELEBRAR ESTE ACUERDO, NO 
CONFIÓ EN NINGUNA PROMESA, GARANTÍA O 
DECLARACIÓN QUE NO SE ESTABLEZCA EXPRESAMENTE 
EN ESTE ACUERDO. 

10. RECLAMACIONES E INDEMNIZACIÓN.  

10.1 Alteryx lo defenderá e indemnizará (a su cargo) a Usted 
ante cualquier Reclamación interpuesta por un tercero contra 
Usted o sus Representantes (conjuntamente y por separado, las 
“Partes del Cliente”) que alegue que el Software de Alteryx (tal 

https://www.alteryx.com/privacy
https://www.alteryx.com/support-policy-and-guidelines
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como Alteryx se lo suministró a Usted) infringe o se apropia 
indebidamente de la patente estadounidense emitida por dicho 
tercero, o de cualquier marca registrada, secreto comercial o 
derecho de autor (una “Reclamación por Infracción”). La 
obligación de indemnización de Alteryx hacia las Partes del 
Cliente se limitará a los daños y perjuicios y los costos (incluidos 
los honorarios razonables de abogados) que un tribunal 
competente determine finalmente contra las Partes del Cliente en 
relación con la Reclamación por Infracción y a los acuerdos que 
Alteryx aprobó previamente por escrito.  

Si se presenta, o amenaza con presentar, una Reclamación por 
Infracción, Alteryx podrá, a su exclusivo criterio y cargo: (a) 
obtener una licencia según sea necesario para evitar la 
Reclamación por Infracción; (b) modificar o reemplazar total o 
parcialmente el Producto según sea necesario para evitar la 
Reclamación por Infracción, siempre que dicha modificación o 
reemplazo tenga capacidades sustancialmente similares o 
mejores; o (c) únicamente en el caso de que Alteryx determine 
que la sección 10.1(a) o (b) no es comercialmente razonable, 
Alteryx podrá rescindir: (i) este Acuerdo, (ii) cualquier Formulario 
de Pedidos aplicable, o (iii) cualquier Producto Adquirido 
aplicable en un Formulario de Pedidos aplicable. 

Si Alteryx rescinde este Acuerdo, un Formulario de Pedidos 
aplicable o un Producto Adquirido aplicable, según lo descrito 
anteriormente, le reembolsará a Usted prorrateadamente las 
tarifas de licencia pagadas en virtud del Formulario de Pedidos 
correspondiente por el resto del Plazo de Licencia rescindido de 
dicho Producto Adquirido. Los derechos y recursos que se le 
otorgan a Usted en virtud de esta sección 10 establecen la 
responsabilidad total de Alteryx y Su único recurso con 
respecto a cualquier reclamación de terceros por infracción 
de la propiedad intelectual. 
10.2 Alteryx no tendrá obligación de defenderlo ni indemnizarlo a 
Usted, y Alteryx no tendrá responsabilidad por ninguna 
Reclamación en la medida en que: (a) los Productos Adquiridos 
sean personalizados o modificados por cualquier parte que no 
sea Alteryx; (b) los Productos Adquiridos sean personalizados o 
modificados de acuerdo con las especificaciones escritas 
proporcionadas por Usted; (c) los Productos Adquiridos se 
combinen con productos o procesos no proporcionados por 
Alteryx; (d) el uso de los Productos Adquiridos viole este 
Acuerdo; (e) Usted esté utilizando una versión sin soporte del 
Producto Adquirido o no haya instalado una Actualización 
proporcionada por Alteryx que podría evitar la Reclamación real o 
supuesta; (f) la Reclamación esté relacionada con Resultados o 
con flujos de trabajo, salidas, aplicaciones analíticas, algoritmos u 
otras aplicaciones o programación construidas o creadas por o 
en nombre de Usted; (g) Usted esté incumpliendo la sección 4.3 
(Herramientas Externas); o (h) un acto u omisión de su parte 
impida o dificulte materialmente la capacidad de Alteryx de 
cumplir con los términos de este Acuerdo. 

10.3 Usted defenderá e indemnizará (a su cargo) a Alteryx contra 
cualquier Reclamación presentada por un tercero contra Alteryx o 
los Representantes de Alteryx (conjuntamente y por separado, 
las “Partes de Alteryx”) que se base en: (a) Su uso, alteración, 
aplicación o divulgación de los Productos Adquiridos en violación 
de este Acuerdo o la Ley Aplicable; (b) Datos del Cliente o 
cualquier uso de los mismos; o (c) cualquier Resultado generado 
por Su uso de los Productos Adquiridos o uso de los mismos.  

Su obligación de indemnización hacia las Partes de Alteryx se 
limitará a los daños y costos (incluidos los honorarios razonables 
de abogados) atribuibles a la Reclamación, según lo finalmente 
otorgado contra las Partes de Alteryx por un tribunal de 

jurisdicción competente, y los acuerdos que Usted aprobó 
previamente por escrito. 

10.4 La parte indemnizadora no tendrá responsabilidad ni 
obligación de defender o indemnizar a la parte indemnizada en la 
medida en que la parte indemnizada no: (a) dé aviso inmediato a 
la parte indemnizadora de la Reclamación indemnizable; (b) 
otorgue derechos exclusivos a la parte indemnizadora para 
defender o resolver la Reclamación (y cualquier Reclamación 
relacionada), siempre que la parte indemnizadora no celebre 
ningún acuerdo que disminuya los derechos de la parte 
indemnizada o que incluya una admisión de culpa o irregularidad 
o el pago de dinero por parte de la parte indemnizada; (c) 
proporcione cualquier información, cooperación y asistencia a la 
parte indemnizadora que sea razonablemente necesaria para 
que la parte indemnizadora defienda o resuelva la Reclamación; 
o (d) se abstenga de hacer admisiones o declaraciones con 
respecto a una Reclamación, o de intentar resolver una 
Reclamación, a menos que la parte indemnizadora haya 
proporcionado consentimiento previo por escrito. Una parte 
indemnizada puede participar, a su propio costo, en cualquier 
defensa, siempre que la parte indemnizadora conserve el control 
exclusivo sobre la defensa. 

11. LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD. 
11.1 En ningún caso Usted, Alteryx o los licenciatarios 
externos serán responsables, independientemente de la 
causa, de ningún daño especial, indirecto, incidental, 
consecuente, ejemplar o punitivo; pérdida de prestigio, 
ganancias, oportunidades comerciales, ahorros anticipados 
o datos; interrupción del trabajo; o falla o mal 
funcionamiento de la computadora, incluso si la parte 
afectada fue informada de la posibilidad de dichos daños, y 
ya sea que los mismos surjan por contrato, agravio (incluida 
la negligencia) o de otra manera. 
11.2 La responsabilidad total de Alteryx por reclamaciones u 
obligaciones que surjan o estén relacionadas con este 
Acuerdo no excederá las tarifas de licencia pagadas o 
pagaderas por Usted en el periodo de doce meses anterior a 
los eventos que dieron lugar a la reclamación u obligación.  
11.3 INCLUSIONES Y EXCLUSIONES. Las limitaciones de 
responsabilidad establecidas en esta sección: (a) se aplican 
incluso si la Parte afectada fue informada de la posibilidad 
de dichos daños, y ya sea que los mismos surjan por 
contrato, agravio (incluida la negligencia) o de otro modo; (b) 
no se aplican en la medida prohibida por la Ley Aplicable; y 
(c) no se aplican a: (i) una responsabilidad que haya surgido 
de negligencia grave o mala conducta intencional de una 
Parte, fraude o tergiversación fraudulenta, o muerte o 
lesiones personales causadas por la negligencia de una 
Parte; (ii) cualquier responsabilidad que surja de Su uso de 
los Productos Adquiridos más allá del alcance de cualquier 
licencia otorgada bajo este Acuerdo, o Su falta de pago de 
cualquier monto adeudado a Alteryx según este Acuerdo.  

12. PLAZO Y RESCISIÓN.  
12.1 PLAZO. Este Acuerdo entra en vigencia a partir de la 
celebración de un Formulario de Pedidos que haga referencia a 
este ALUF, o cuando se considere entregado el software (lo que 
ocurra primero) y vence cuando todas las licencias y servicios 
aquí establecidos hayan expirado según sus propios términos. El 
plazo de Su licencia bajo este Acuerdo está limitado según lo 
especificado en el Formulario de Pedidos o en la Documentación 
de Compra si se compra a través de un Revendedor. Cada 
Formulario de Pedidos entrará en vigor cuando sea debidamente 
firmado por cada una de las partes y continuará vigente hasta la 
fecha de vencimiento de las licencias otorgadas conforme al 
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mismo, a menos que cualquiera de las partes lo rescinda antes 
de conformidad con este Acuerdo.   

12.2 RESCISIÓN. Alteryx o Usted pueden rescindir este Acuerdo 
mediante notificación a la otra parte si la otra parte: (a) incumple 
cualquier obligación material bajo este Acuerdo y no logra 
subsanar dicho incumplimiento dentro de los treinta (30) días a 
partir de la fecha en que la otra parte recibe la notificación del 
incumplimiento de la parte no incumplidora, siempre que Alteryx 
pueda rescindir este Acuerdo y cualquier licencia(s) 
inmediatamente luego de cualquier incumplimiento de la Sección 
3.3; (b) cese su operación sin un sucesor; o (c) busque 
protección bajo cualquier quiebra, administración judicial, 
escritura de fideicomiso, acuerdo de acreedores, composición o 
procedimiento similar, o si dicho procedimiento se instituye contra 
dicha parte (y no se desestima dentro de los sesenta (60) días). 
La rescisión no es una solución exclusiva y el ejercicio por 
cualquiera de las partes de cualquier solución en virtud de este 
Acuerdo será sin perjuicio de cualquier otra solución que pueda 
tener en virtud de este Acuerdo, por ley o de otro modo. Alteryx 
podrá suspender Su acceso a los Productos Adquiridos en caso 
de que Usted viole alguna limitación de uso aplicable o incumpla 
de otro modo sus obligaciones materiales bajo este Acuerdo, 
hasta que se subsane dicha violación o incumplimiento. 

12.3 EFECTOS DE LA RESCISIÓN. Al vencimiento o la rescisión 
de este Acuerdo, Usted acepta eliminar todas las copias de los 
Productos Adquiridos, las Herramientas Externas y los Datos 
Sindicados de todas las computadoras y servidores en los que se 
instalaron y destruir todas las copias de los Productos Adquiridos, 
las Herramientas Externas y los Datos Sindicados en Su 
posesión, siempre que pueda conservar copias de cualquier 
Resultado. Si Alteryx así lo solicita, usted deberá certificar a 
Alteryx por escrito que se tomaron dichas medidas. La rescisión o 
expiración de este Acuerdo no afectará ningún término en este 
Acuerdo que, por su naturaleza, debería sobrevivir a la rescisión 
o expiración, incluidas, entre otras, las disposiciones que aborden 
los temas de definiciones, obligaciones de pago, 
confidencialidad, plazo y rescisión, efecto de la rescisión, 
propiedad o propiedad intelectual, uso permitido, cumplimiento de 
la licencia, limitación de responsabilidad, privacidad, análisis de 
uso y los Términos Generales.  

13. ÉTICA Y CUMPLIMIENTO. Los términos adicionales que 
rigen las obligaciones éticas y de cumplimiento de las Partes se 
pueden encontrar en https://www.alteryx.com/la-comply. 
14. GENERAL. 
14.1 TÉRMINOS VARIOS. Este Acuerdo representa la totalidad 
del entendimiento y acuerdo entre las Partes con respecto a los 
Productos Adquiridos y las Herramientas Externas, y sustituye 
cualquier orden de compra, comunicación, publicidad o 
representación previa entre Usted y Alteryx o cualquier 
Revendedor. En caso de conflicto entre los términos de estos 
Términos Generales y alguno de los documentos descritos a 
continuación, dicho conflicto se resolverá de acuerdo con la 
siguiente jerarquía: (a) el Formulario de Pedidos, (b) los Términos 
Específicos del Producto aplicables, (c) los Términos de 
Implementación y (d) los Términos Generales. Ninguna 
disposición de ninguna orden de compra u otro formulario 
comercial, incluyendo cualquier portal de facturación electrónica y 
procesos de registro de proveedores, que Usted utilice sustituirá 
los términos y condiciones de este Acuerdo (incluso si es 
posterior a la fecha de este Acuerdo o de cualquier Formulario de 
Pedidos), y dicho documento tendrá únicamente fines 
administrativos y no surtirá efecto legal. Cualquier Formulario de 
Pedidos que no se rescinda simultáneamente con la rescisión de 
este Acuerdo se mantendrá vigente hasta su vencimiento o 
rescisión según sus propios términos. Alteryx podrá actualizar 

este Acuerdo periódicamente y publicará una versión en 
https://www.alteryx.com/legal. Usted acepta estar sujeto a este 
Acuerdo, en su versión actualizada.  

Las disposiciones de las Secciones 1, 2, 4, 5, 6, 7 y 9 a 14 
sobrevivirán a cualquier rescisión de este Acuerdo. No se 
considerará que se ha renunciado a ninguna de las disposiciones 
de este Acuerdo por ningún acto o aquiescencia de cualquiera de 
las Partes, sus agentes o empleados, sino solo por un 
instrumento escrito firmado por un firmante autorizado de una 
Parte.  

14.2 DIVISIBILIDAD. Si alguna disposición de este Acuerdo fuera 
ilegal, nula o por cualquier motivo inaplicable, dicha disposición 
se aplicará solo en la medida permitida por la Ley Aplicable y, de 
lo contrario, se considerará separable de las disposiciones 
restantes y no afectará de ninguna manera la validez o 
aplicabilidad de las mismas.  

14.3 CESIÓN. Este Acuerdo será vinculante y redundará en 
beneficio de los sucesores y cesionarios permitidos de cada 
Parte. No podrá ceder este Acuerdo ni ninguno de sus derechos 
u obligaciones otorgados a través del mismo, incluso por 
operación de la Ley Aplicable, sin el consentimiento previo por 
escrito de Alteryx, que no se denegará ni retrasará 
injustificadamente. Cualquier intento de transferir o ceder este 
Acuerdo sin dicho consentimiento por escrito será nulo y 
carecerá de valor. Alteryx puede ceder este Acuerdo a cualquier 
Afiliado o en conexión con una fusión, reorganización, 
adquisición u otra transferencia de todos o sustancialmente todos 
los activos o valores con derecho a voto de Alteryx.  

14.4 LEY APLICABLE; JURISDICCIÓN.  
Sin tener en cuenta ningún principio de conflicto de leyes, este 
Acuerdo (a) si Usted se encuentra en América del Norte o del 
Sur, la entidad licenciataria es Alteryx, Inc., una corporación de 
Delaware, y este Acuerdo se regirá por las Leyes del Estado de 
California, Estados Unidos; o (b) si Usted se encuentra fuera de 
América del Norte o del Sur, la entidad licenciataria es Alteryx UK 
Ltd., una sociedad limitada del Reino Unido, y este Acuerdo se 
regirá por las Leyes de Inglaterra y Gales.  

Todas las disputas que surjan de este Acuerdo o en relación con 
él se someterán a la jurisdicción exclusiva de los tribunales de (a) 
el Condado de Orange en el Estado de California, cuando se 
apliquen las Leyes del Estado de California; o (b) Londres, 
cuando se apliquen las Leyes de Inglaterra y Gales. Nada de lo 
dispuesto en esta sección restringirá el derecho de una Parte a 
iniciar una acción (incluida cualquier moción de medida cautelar) 
contra la otra Parte en la jurisdicción donde se encuentra ubicado 
el lugar de negocios de la otra Parte. La Convención de las 
Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa 
Internacional de Mercaderías y la Ley Uniforme sobre 
Transacciones de Información Computacional, tal como estén 
actualmente promulgadas por cualquier jurisdicción o como 
puedan ser codificadas o enmendadas ocasionalmente por 
cualquier jurisdicción, no se aplican a este Acuerdo. 

14.5 FUERZA MAYOR. Ninguna de las Partes será responsable 
ante la otra por cualquier demora o incumplimiento de cualquier 
obligación bajo este Acuerdo (excepto por falta de pago de 
tarifas) si la demora o el incumplimiento se debe a eventos 
imprevistos que ocurran luego de la firma de este Acuerdo y que 
estén fuera del control razonable de las partes, como huelgas, 
bloqueos, guerra, terrorismo, disturbios, desastres naturales, 
ataques de denegación de servicio u otra conducta maliciosa, 
fallas de servicios públicos o cortes de energía y actos, órdenes y 
restricciones gubernamentales, en la medida en que dicho evento 
impida o retrase a la Parte afectada cumplir con sus obligaciones 
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y dicha Parte no pueda prevenir o eliminar la fuerza mayor a un 
costo razonable.  

14.6 PUBLICIDAD. Sin perjuicio de lo dispuesto en la sección de 
Confidencialidad, Alteryx podrá identificarle a Usted como cliente 
y utilizar Su nombre y logotipo en cualquier material publicitario o 
de marketing (incluidos comunicados de prensa o declaraciones) 
únicamente en relación con dicha identificación. Puede revocar 
esta licencia mediante una solicitud por escrito a 
logo.optout@alteryx.com.   

14.7 NOTIFICACIONES. Cualquier notificación en virtud del 
presente documento deberá realizarse por escrito.  Si se trata de 
Alteryx, dicha notificación deberá enviarse a Alteryx, Inc., 3347 
Michelson Drive, Suite 400, Irvine, CA 92612, EE. UU., a la 
atención del “Director jurídico”.  Si es para usted, dicho aviso o 
informe se enviará a la dirección de “envío” que Usted 
proporcionó a Alteryx o a un Revendedor al realizar su pedido.  
Las notificaciones se considerarán entregadas: (a) al momento 
de su recepción, si se realizan mediante entrega personal; (b) al 
momento de su recepción, si se envían por correo certificado o 
registrado (con acuse de recibo); o (c) un día luego de su envío, 
si se realizan por entrega al día siguiente mediante un servicio de 
entrega comercial importante. 

14.8 TÉRMINOS PARA LITIGIOS. Usted reconoce que los daños 
monetarios pueden no ser una solución suficiente a los 
incumplimientos de este Acuerdo y que Alteryx tendrá derecho a 
buscar, sin renunciar a ningún otro derecho o recurso, medidas 
cautelares o equitativas que un tribunal de jurisdicción 
competente considere adecuadas. La Parte que prevalezca en 
cualquier acción requerida para hacer cumplir este Acuerdo 
tendrá derecho a recuperar los honorarios y costos de abogados 
razonables en relación con dicha acción. Independientemente del 
idioma al que pueda traducirse este Acuerdo, la versión oficial, 
rectora y controladora de este Acuerdo será exclusivamente la 
versión en idioma inglés. 

14.9 VENTAS DE REVENDEDOR. Si compró los Productos 
Adquiridos a través de un revendedor autorizado de Alteryx, un 
socio o un fabricante de equipos originales de productos Alteryx 
(cada uno, un “Revendedor”), Usted reconoce que (a) los 
términos de pago y entrega de los Productos Adquiridos deben 
establecerse por separado e independientemente entre Usted y 
el Revendedor; (b) este Acuerdo constituye el acuerdo completo 
entre Usted y Alteryx con respecto a los derechos de licencia 
para los Productos Adquiridos y las obligaciones de Alteryx como 
se establece en este documento y es el que controla; (c) los 
términos y condiciones de cualquier orden de compra o cualquier 
otro acuerdo entre Usted y el Revendedor no son vinculantes 
para Alteryx; (d) el Revendedor no está autorizado a alterar, 
enmendar o modificar los términos de este Acuerdo o a otorgar 
de otra manera cualquier licencia u otros derechos u obligaciones 
relacionadas de alguna manera con los Productos Adquiridos; y 
(v) su falta de pago de cualquier monto adeudado a un 
Revendedor o cualquier otro tercero relevante relacionado con 
sus derechos de licencia bajo este Acuerdo constituirá una base 
para la rescisión de este Acuerdo por parte de Alteryx. Además, 
Usted reconoce que Alteryx no realiza ninguna declaración ni 
otorga ninguna garantía, ni incurre en ninguna obligación con 
respecto a ningún servicio u otros productos proporcionados por 
ningún Revendedor, ni a ninguna acción u omisión de ningún 
Revendedor. 

14.10 DERECHOS RESTRINGIDOS DEL GOBIERNO DE EE. 
UU. El Producto Adquirido es un “artículo comercial” según se 
define ese término en la Subparte 2.1 de FAR. Para los clientes 
del Gobierno de EE. UU., Alteryx proporciona el Producto 
Adquirido, incluido cualquier software, datos técnicos y/o 

servicios relacionados, con los derechos sobre los datos técnicos 
y el software informático que habitualmente proporciona al 
público, tal como se describe en este documento. Además, 
DFARS 252.227-7015 se aplicará a los datos técnicos adquiridos 
por el Departamento de Defensa. Si un cliente del Gobierno de 
EE. UU. requiere derechos adicionales en los Productos 
Adquiridos, Alteryx considerará dichas solicitudes y, al llegar a un 
acuerdo mutuo, cualquier derecho adicional se incorporará en un 
apéndice escrito. Los derechos están reservados según las leyes 
de derechos de autor de EE. UU. con respecto a las partes no 
publicadas de los Productos Adquiridos.  

14.11 DERECHOS DE TERCEROS. A menos que se establezca 
expresamente lo contrario en este Acuerdo, ninguna persona que 
no sea parte de este Acuerdo tendrá derecho a hacer cumplir 
ningún término de este Acuerdo. 
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