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CONTRATTO DI LICENZA CON L'UTENTE FINALE DI ALTERYX, INC. 
SELEZIONANDO LA CASELLA DI ACCETTAZIONE, OPPURE INSTALLANDO O UTILIZZANDO I PRODOTTI ACQUISTATI, 
L'UTENTE ACCETTA LE CONDIZIONI DEL PRESENTE CONTRATTO, VINCOLANTE ED ESEGUIBILE COME QUALSIASI 
ACCORDO SCRITTO FIRMATO DALL’UTENTE. SE L'UTENTE NON ACCETTA TALI CONDIZIONI, SI PREGA DI NON INSTALLARE 
O UTILIZZARE I PRODOTTI ACQUISTATI. QUALORA UTILIZZI I PRODOTTI ACQUISTATI IN QUALITÀ DI DIPENDENTE O ALTRO 
AGENTE AUTORIZZATO DI UN'AZIENDA O ALTRA PERSONA GIURIDICA, L'UTENTE DICHIARA DI AVERE L'AUTORITÀ PER 
STIPULARE IL PRESENTE CONTRATTO E VINCOLARVI LA SOCIETÀ O ALTRA PERSONA GIURIDICA CHE SI CONSIDERA 
CLIENTE AI SENSI DEL PRESENTE DOCUMENTO. 

Il presente Contratto di licenza con l'utente finale, compresi eventuali allegati o condizioni ivi incorporate per riferimento, viene stipulato 
tra Alteryx, Inc. o la sua Consociata applicabile, come stabilito al paragrafo 14.4. di seguito ("Alteryx"), e l’Utente (come definito di 
seguito), e disciplina l’utilizzo del Prodotto acquistato. L'utilizzo di eventuali servizi o siti web aggiuntivi può essere soggetto a 
condizioni d’uso distinte, secondo le disposizioni ivi previste. 

1. DEFINIZIONI. Ai sensi del presente accordo: 
1.1. "Consociata" indica qualsiasi persona giuridica che, 
direttamente o indirettamente attraverso uno o più intermediari, 
controlla una delle parti del presente Contratto, o ne è controllata 
del tutto o in parte. Ai fini della presente definizione, per 
"controllo" si intende la proprietà o il controllo diretto o indiretto di 
oltre il 50% dei diritti di voto della persona giuridica in questione.  

1.2. "Contratto" indica il Modulo d’ordine applicabile contenente 
il presente Contratto di licenza con l’utente finale ("EULA") e il 
presente EULA stesso (incluse le Condizioni generali, eventuali 
Condizioni di implementazione applicabili ed eventuali Condizioni 
specifiche per il prodotto applicabili), compresi eventuali 
addendum, modifiche, appendici e allegati agli stessi. 

1.3. "Software Alteryx" indica la tecnologia di proprietà di 
Alteryx e fornita all’Utente nell’ambito del presente Contratto. Il 
"Software Alteryx" non include le Licenze di prova, le Licenze non 
commerciali, né i prodotti beta o non a pagamento. 

1.4. "Legge applicabile" indica qualsiasi legge, ordinanza, 
regolamento, ordine, sentenza o altra richiesta di qualsiasi 
governo federale, statale, locale o estero, o di qualsiasi corte o 
tribunale della giurisdizione competente per il presente Contratto.  

1.5. "Reclamo" indica un reclamo, un’azione legale, una 
rivendicazione o una causa legale intentata contro una Parte, che 
siano (a) avviati da un organo legale, normativo o amministrativo, 
o (b) parte di un procedimento giudiziario.  
1.6. "Informazioni riservate" indica le informazioni proprietarie o 
non di dominio pubblico relative all’attività commerciale di una 
Parte rivelante (come definita di seguito) riguardanti informazioni 
tecniche, commerciali, finanziarie, relative ai dipendenti o alla 
pianificazione, divulgate dalla Parte rivelante alla Parte ricevente 
(come definita di seguito) in relazione al presente Contratto, e che 
(a) al momento della divulgazione sono indicate per iscritto, in 
forma stampata, testuale, grafica o elettronica, come informazioni 
riservate, o che (b) al momento della divulgazione non sono 
indicate come riservate, ma sono riservate per loro natura o la 
Parte ricevente sa, o avrebbe dovuto ragionevolmente sapere, 
che sono riservate.  

1.7. "Dati del Cliente" indica i set di dati dell’Utente e/o di terzi 
ottenuti in licenza dall’Utente direttamente da terzi. 

1.8. "Condizioni di implementazione" indica l'allegato 
contenente le condizioni di implementazione applicabili (ad 
esempio, gli Allegati alle Condizioni per il cloud, alle Condizioni 
per l'on-premise o alle Condizioni per i servizi professionali), 
disponibili all’indirizzo https://www.alteryx.com/la-deploy.   

1.9. "Condizioni generali" indica le condizioni stabilite nel 
presente Contratto di licenza con l'utente finale, valide per ogni 

prodotto. Le "Condizioni generali" non includono le Condizioni di 
implementazione, le Condizioni specifiche per il prodotto, né i 
Moduli d’ordine. 

1.10. "Periodo di validità della licenza" indica la durata della 
licenza per un Prodotto acquistato, così come indicata nel Modulo 
d’ordine (o, se l'acquisto è avvenuto tramite un Rivenditore, nella 
Documentazione di acquisto), o un qualsiasi periodo di durata più 
breve risultante dalla risoluzione del Modulo d’ordine pertinente 
conformemente alle condizioni del presente Contratto. 
1.11. "Modulo d’ordine" indica un determinato documento 
d’ordine di Alteryx sottoscritto da e tra l’Utente e Alteryx che 
descrive i prodotti e i servizi da fornire all'Utente, in base alle 
condizioni del presente EULA. A scanso di equivoci, un ordine di 
acquisto o un analogo documento di acquisto dell'Utente 
presentato da o per conto dell'Utente stesso non è considerato un 
Modulo d’ordine.    

1.12. "Parte" o "Parti" indicano Alteryx o l'Utente, o entrambi, a 
seconda dei casi.  
1.13. "Prodotti" indica il software Alteryx in codice oggetto o in 
versione software-as-a-service fornito da Alteryx all’Utente ai 
sensi del presente Contratto, unitamente ai Materiali tecnici e agli 
Aggiornamenti applicabili. 

1.14. "Condizioni specifiche per il prodotto" indica le 
condizioni contenute all’interno di un documento o di un allegato 
accluso al presente Contratto o a cui il Contratto medesimo fa 
riferimento (anche in un Modulo d’ordine) che descrivono le 
ulteriori clausole necessarie per l’utilizzo di specifici Prodotti, Dati 
diffusi per syndication, SDK o altre offerte di Alteryx, se del caso.   

1.15. "Servizi professionali" indica i servizi di formazione, i 
servizi di abilitazione o altri servizi professionali eventualmente 
acquistati dall’Utente e indicati nel Modulo d'ordine.  

1.16. "Prodotti acquistati" indica uno o più Prodotti, Servizi 
professionali, SDK o Dati diffusi per syndication (a) pagati o 
pagabili dall'Utente, (b) che Alteryx fornisce in forma aggregata 
con un altro Prodotto, Servizio o set di Dati diffusi per syndication, 
o (c) che Alteryx fornisce all'Utente gratuitamente, rinunciando al 
compenso a essa dovuto. Per "Prodotti acquistati" si intendono 
anche tutti i Materiali tecnici e gli Aggiornamenti correlati forniti 
all’Utente, o a cui all’Utente è stato consentito di accedere. 

1.17. "Documentazione di acquisto" indica un documento 
d'ordine sottoscritto da e tra l'Utente e un Rivenditore che 
descrive i Prodotti acquistati da fornire all'Utente. 

1.18. "Rappresentanti" indica, singolarmente e collettivamente, i 
dirigenti, i dipendenti, gli affiliati, i consulenti, i collaboratori 
esterni, i legali, i contabili e gli altri consulenti professionali di una 
Parte. 
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1.19. "Rivenditore" indica un rivenditore, partner, distributore o 
produttore di apparecchiature originali di Prodotti e Servizi 
professionali Alteryx autorizzato da Alteryx stessa. 

1.20. "Risultati" indica tutti i risultati o gli output creati dai 
Prodotti. 

1.21. "SDK" indica il Kit di sviluppo software di Alteryx messo a 
disposizione dell’Utente da Alteryx ai sensi del presente 
Contratto, ivi compresi eventuali Aggiornamenti, e qualsiasi 
eventuale versione precedente di SDK Alteryx ottenuta 
dall’Utente senza un relativo contratto di licenza (se del caso). 
1.22. "Dati diffusi per syndication" indica i dati di terzi raccolti 
da Alteryx e concessi in licenza all'Utente dietro pagamento da 
parte di quest‘ultimo. 
1.23. "Materiali tecnici" indica le specifiche standard dei Prodotti 
pubblicate e generalmente disponibili che (a) sono pubblicate 
all'indirizzo https://help.alteryx.com e (b) (i) descrivono specifiche 
funzionali, tecniche, di progettazione e di prestazioni, (ii) 
descrivono procedure e istruzioni per l'installazione, la 
configurazione, l'amministrazione, il funzionamento e la 
manutenzione, e (iii) includono guide di formazione e manuali 
utente. I "Materiali tecnici" non comprendono contenuti di terzi, 
pubblicati nei forum degli utenti o relativi a Prodotti o funzionalità 
di Prodotto futuri. I Materiali tecnici potranno essere aggiornati da 
Alteryx di tanto in tanto.  

1.24. "Codice di terzi" indica qualsiasi componente all'interno di 
un Prodotto acquistato nella misura in cui tale componente sia (a) 
fornito da qualsiasi Licenziante terzo, (b) fornito nell'ambito dei 
Prodotti acquistati, e (c) incorporato e non rimovibile (o non 
utilizzabile separatamente) dal Prodotto acquistato. 

 1.25. "Licenzianti terzi" indica i terzi che hanno concesso in 
licenza ad Alteryx il diritto di concedere in sublicenza e/o 
distribuire determinati software, dati o Strumenti di terzi di 
proprietà di tali terzi. I Licenzianti terzi sono considerati beneficiari 
del presente Contratto in relazione ai rispettivi software, dati o 
Strumenti di terzi.  

1.26. "Strumenti di terzi" indica qualsiasi componente, widget o 
componente aggiuntivo configurabile che non sia incorporato o 
fornito da Alteryx insieme al Prodotto acquistato al momento della 
fornitura, ma che sia stato creato da terzi o dall'Utente e aggiunto 
o utilizzato dall'Utente congiuntamente al Prodotto acquistato. 
1.27. "Aggiornamenti" indica le versioni rivedute dei Prodotti 
acquistati fornite all'Utente durante il Periodo di validità della 
licenza, che incorporano correzioni, migliorie e potenziamenti dei 
Prodotti acquistati. 

1.28. "Utente" o "Tu/Lei" (e "Cliente") indica la persona fisica o 
giuridica che ha scaricato o altrimenti reperito i Prodotti acquistati 
per utilizzarli in qualità di utente finale. Tuttavia, ai fini di qualsiasi 
accordo derivante da un Modulo d’ordine, "Tu/Lei" deve essere 
interpretato esclusivamente come riferimento alla specifica 
persona giuridica cliente che sottoscrive il Modulo d’ordine. 

2. PAGAMENTO E CONSEGNA. L'Utente provvederà a pagare 
tempestivamente tutti i compensi non contestati come indicato nel 
Modulo d’ordine. L'Utente è tenuto a notificare ad Alteryx 
eventuali compensi contestati in buona fede entro 30 giorni dalla 
data della fattura. I termini di pagamento sono di 30 giorni netti 
dalla data di ricezione della fattura elettronica, salvo ove 
diversamente specificato nel Modulo d'ordine. A eccezione di 
quanto espressamente stabilito nel presente Contratto, i Moduli 
d'ordine non sono annullabili e nessuno dei compensi è 
rimborsabile. Tutti i compensi non contestati (inclusi quelli non 
ancora fatturati ma al cui pagamento l'Utente si è impegnato) 

risulteranno immediatamente dovuti ed esigibili alla data di 
risoluzione del presente EULA o del Modulo d’ordine pertinente.  

Il mancato pagamento da parte dell’Utente dei compensi non 
contestati entro la data di scadenza prescritta costituirà una 
violazione sostanziale del presente Contratto e Alteryx potrà, a 
sua esclusiva discrezione, invocare una o tutte le seguenti azioni 
(fermo restando ogni altro rimedio a sua disposizione ai sensi del 
presente Contratto o della Legge applicabile): (a) informare 
l’Utente del mancato pagamento ("Avviso di mancato 
pagamento"), laddove un Avviso di mancato pagamento funge 
anche da avviso di violazione ai sensi del paragrafo 12.2. del 
presente Contratto; (b) in caso di mancato pagamento da parte 
dell’Utente entro 10 giorni lavorativi dalla ricezione di tale Avviso 
di mancato pagamento, Alteryx potrà sospendere l’accesso ai 
Prodotti acquistati nel Modulo d'ordine applicabile; e (c) qualora 
l'Utente non provveda al pagamento entro 30 giorni dalla 
sospensione, Alteryx potrà risolvere il Modulo d'ordine 
applicabile, e tutti i compensi per l'intero Periodo di validità della 
licenza applicabile ai Prodotti acquistati risulteranno 
immediatamente dovuti ed esigibili. 

Per i Prodotti acquistati, l'Utente accetta di pagare ad Alteryx i 
compensi e tutte le imposte di vendita e utilizzo applicabili, tra cui 
IVA, GST e imposte sui servizi, indicate nella fattura inviata da 
Alteryx. Ove applicabile, l'Utente dovrà fornire ad Alteryx 
un'adeguata documentazione che attesti l’esenzione fiscale prima 
di firmare un Modulo d’ordine. Se è tenuto a trattenere le imposte 
sul reddito dal pagamento ad Alteryx, l'Utente accetta di inviare 
ad Alteryx una ricevuta fiscale ufficiale entro 60 giorni dal 
pagamento ad Alteryx. 

Alteryx consegnerà o renderà disponibili i Prodotti acquistati, 
elettronicamente o su supporti fisici (se, a esclusiva discrezione di 
Alteryx, la consegna elettronica è irragionevole dal punto di vista 
commerciale), al luogo di consegna specificato nel Modulo 
d’ordine applicabile o come altrimenti concordato per iscritto dalle 
Parti. Tutti i Prodotti acquistati consegnati elettronicamente 
saranno considerati consegnati nel momento in cui tali Prodotti 
acquistati saranno resi disponibili all’Utente per il download. Tutti i 
Prodotti acquistati consegnati su supporto fisico saranno 
considerati accettati nel momento in cui tali Prodotti acquistati 
saranno consegnati all’indirizzo fisico di spedizione indicato nel 
Modulo d’ordine. 

3. CONCESSIONE E LIMITAZIONI DELLA LICENZA.  
3.1. CONCESSIONE DELLA LICENZA. Alteryx concede 
all'Utente una licenza limitata, non trasferibile, valida in tutto il 
mondo (salve eventuali limitazioni previste nel presente 
Contratto), esente da royalty, non concedibile in sublicenza, non 
cedibile e non esclusiva per l'installazione e l’utilizzo dei Prodotti 
acquistati per i quali l'Utente ha ricevuto una Chiave di licenza 
(come definita di seguito) da Alteryx per scopi aziendali interni, 
ma a condizione che l’utilizzo avvenga esclusivamente in 
conformità a (a) i diritti e le limitazioni contenuti nel presente 
Contratto; (b) eventuali limiti o restrizioni stabiliti in qualsiasi 
Modulo d'ordine applicabile; (c) i Materiali correlati; e (d) il 
numero di Utenti autorizzati e/o il numero consentito di Core (a 
seconda dei casi). Se il Modulo d'ordine consente espressamente 
l’utilizzo dei Prodotti acquistati da parte degli Affiliati dell'Utente, 
tale utilizzo sarà soggetto al presente Contratto, e l’Utente, e tali 
Affiliati, saranno responsabili per tutti gli atti e le omissioni degli 
Affiliati.   

3.2. UTENTI AUTORIZZATI. L'Utente è tenuto a comunicare ad 
Alteryx i nominativi del personale autorizzato a utilizzare il 
Prodotto acquistato e per il quale vengono pagati i canoni di 
licenza applicabili (ciascuno, "Utente autorizzato") come richiesto 
da Alteryx (ad esempio, tramite un indirizzo e-mail valido 

https://help.alteryx.com/
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assegnato dall’Utente a ciascun Utente autorizzato). Il numero 
totale di Utenti autorizzati non deve superare il numero di Licenze 
basate sugli utenti acquistate in base a un Modulo d’ordine, o 
altrimenti concesse da Alteryx nel caso di Licenze non 
commerciali e Licenze di prova. Le Licenze basate sugli utenti 
possono nel tempo essere riassegnate ad altri individui 
specificatamente designati nel caso in cui il personale 
precedentemente designato non sia più impiegato dall'Utente o la 
descrizione delle mansioni del personale designato non includa 
più l'utilizzo dei Prodotti acquistati, ma non possono essere 
riassegnate tanto frequentemente da consentire la condivisione di 
una singola Licenza basata sugli utenti tra più utenti. 

3.3. USI NON CONSENTITI. SE NON DIVERSAMENTE ED 
ESPRESSAMENTE STABILITO NEL PRESENTE CONTRATTO, 
L'UTENTE NON PUÒ: (a) copiare, modificare o creare opere 
derivate di qualsiasi parte dei Prodotti acquistati o incorporare i 
Prodotti acquistati in altro software; (b) distribuire, vendere, 
rivendere, concedere a nolo, in locazione, sublocazione, 
sublicenza o multiproprietà, né prestare o diffondere in altro modo 
i Prodotti acquistati (o qualsiasi copia degli stessi) o i diritti 
dell’Utente ai sensi del presente Contratto; (c) offrire, utilizzare o 
consentire l'uso dei Prodotti acquistati e/o dei Risultati, a seconda 
dei casi, all’interno di attività di servizi informatici, servizi di 
elaborazione dati, servizi di outsourcing a terzi, a supporto di 
servizi di consulenza basati sul cliente, sulla base di una 
sottoscrizione o un abbonamento, come agenzia di servizi per 
imprese, in condivisione temporanea, nell'ambito di servizi in 
hosting o per conto di terzi, ivi compreso, a titolo esemplificativo 
ma non esaustivo, l'utilizzo dei Prodotti acquistati e/o dei Risultati 
per creare od offrire in vendita prodotti o servizi terzi o basati sul 
cliente; (d) collocare i Prodotti acquistati su internet o su qualsiasi 
rete o servizio di rete simile o virtualizzare una licenza basata 
sugli utenti, a meno che ciò non sia espressamente previsto nel 
Modulo d'ordine o altrimenti autorizzato da Alteryx per iscritto; (e) 
tentare di sbloccare o aggirare qualsiasi sistema di 
inizializzazione o tecnica di crittografia utilizzata dai Prodotti 
acquistati, o altrimenti utilizzare i Prodotti acquistati in qualsiasi 
modo che eluda eventuali limiti di utilizzo o misure tecnologiche 
per il controllo degli accessi; (f) alterare, rimuovere od oscurare 
qualsiasi identificativo del prodotto, legenda proprietaria, 
copyright, marchio commerciale, marchio di servizio o altri avvisi 
contenuti nei Prodotti acquistati o indicati sugli stessi; (g) 
consentire l’accesso ai Prodotti acquistati (o divulgare 
identificativi di accesso, password, codici di blocco, codici di 
autorizzazione, chiavi di licenza, numeri di serie o altre 
credenziali fornite da Alteryx) (i) a chiunque non sia un Utente 
autorizzato, (ii) per qualsiasi scopo diverso dall’accesso ai 
Prodotti acquistati e dall'utilizzo degli stessi, e (iii) senza garantire 
che più Utenti autorizzati non utilizzino le stesse credenziali; (h) 
consentire a qualsiasi individuo che non sia un Utente autorizzato 
o a terzi di accedere ai Prodotti acquistati e di utilizzarli; (i) 
decompilare, disassemblare, decodificare, sottoporre a reverse 
engineering o in qualsiasi altro modo tentare di derivare, 
ricostruire o scoprire una versione del codice sorgente di 
qualsiasi Prodotto acquistato o di uno qualsiasi dei suoi 
componenti, inclusi i dati ivi incorporati; (j) diffondere 
pubblicamente informazioni o analisi specifiche per le prestazioni 
dei Prodotti acquistati (come i dati di benchmarking); (k) utilizzare 
i Prodotti acquistati per sviluppare, modificare o migliorare un 
prodotto in competizione con qualsiasi offerta di prodotto di 
Alteryx; (l) far valere (o autorizzare, assistere o incoraggiare terzi 
a far valere) nei confronti di Alteryx, delle sue Consociate o dei 
Licenzianti terzi qualsiasi richiesta di risarcimento per violazione 
di brevetto o altra violazione della proprietà intellettuale relativa a 
qualsiasi Software Alteryx, Prodotto acquistato o flusso di lavoro 
creato da questi ultimi o da un'opera derivata dagli stessi; (m) 

divulgare le condizioni del presente Contratto o di qualsiasi 
Modulo d'ordine; (n) utilizzare o consentire l'uso dei Prodotti 
acquistati e/o dei Risultati creati dall'Utente per scopi diversi da 
quelli aziendali interni, a condizione che tale utilizzo rientri 
nell’ambito della licenza fornita ai sensi del presente Contratto 
(incluso il Modulo d'ordine applicabile); (o) utilizzare i Prodotti 
acquistati oltre gli eventuali limiti contrattuali di utilizzo (inclusi 
quelli previsti nel Modulo d'ordine); o (p) utilizzare dati di terzi nei 
Prodotti acquistati (anche incorporandoli in un qualsiasi Risultato) 
per conto o a beneficio di tali terzi (ad esempio, dati dei clienti o 
dati forniti da terzi nell'ambito di un contratto di servizi o di 
consulenza sottoscritto con l’Utente); a scanso di equivoci, ciò 
non preclude l'uso di dati di terzi ottenuti con licenza dall’Utente 
per scopi aziendali interni.  

3.4. METRICHE DI LICENZA, LICENZE DI PROVA E LICENZE 
NON COMMERCIALI. L'utilizzo dei Prodotti acquistati da parte 
dell'Utente è inoltre regolato da eventuali condizioni per Metriche 
di licenza, Licenze di prova e Licenze non commerciali applicabili 
all’acquisto, disponibili su https://www.alteryx.com/la-metrics.  

3.5. DATI DIFFUSI PER SYNDICATION. Se l'Utente acquista 
una licenza per l'utilizzo di Dati diffusi per syndication, l'utilizzo di 
tali dati è disciplinato dalle condizioni del presente Contratto e 
dalle condizioni aggiuntive disponibili su 
https://www.alteryx.com/la-data. 

3.6. AGGIORNAMENTI. Alteryx pubblicherà periodicamente 
Aggiornamenti dei Prodotti acquistati, contenenti correzioni, 
migliorie e potenziamenti. Alteryx si riserva il diritto di aggiornare i 
Prodotti acquistati in qualsiasi momento e a sua esclusiva 
discrezione. 

3.7. CONFORMITÀ. Dietro ragionevole richiesta di Alteryx, 
l'Utente dovrà certificare per iscritto che il suo utilizzo del Prodotto 
acquistato è conforme ai termini del presente Contratto. Alteryx 
può, a proprie spese e non più di una volta ogni 12 mesi, 
nominare il proprio personale o un terzo indipendente (o 
entrambi) per verificare che l’utilizzo, l’installazione o 
l'implementazione dei Prodotti acquistati da parte dell’Utente 
siano conformi ai termini del presente Contratto. 

3.8. CODICE DI TERZI. I Prodotti acquistati possono contenere 
Codice di terzi. Il Codice di terzi può talvolta comportare ulteriori 
condizioni per l'utilizzo del Prodotto acquistato (ad esempio, può 
prevedere l’obbligo per Alteryx di attribuire il codice a uno 
specifico Licenziante terzo).  

3.9. SDK. Se l'Utente utilizza SDK (inclusi gratuitamente nei 
Prodotti acquistati), l'utilizzo di tali SDK è disciplinato dalle 
condizioni del presente Contratto e dalle condizioni aggiuntive 
disponibili su https://www.alteryx.com/la-sdk.   

3.10. CONDIZIONI DI IMPLEMENTAZIONE. Le Parti concordano 
che ogni allegato sulle Condizioni di implementazione (ad 
esempio, gli Allegati alle Condizioni per il cloud, alle Condizioni 
per l'on-premise o alle Condizioni per i servizi professionali) si 
applica al Prodotto acquistato corrispondente. 

4. ACCESSO E STRUMENTI DI TERZI.    
4.1. USO DA PARTE DI AFFILIATI. L'Utente può consentire ai 
propri Affiliati di accedere ai Prodotti acquistati e di utilizzarli solo 
se tale utilizzo è espressamente consentito nel Modulo d'ordine 
corrispondente. L'Utente e i suoi Affiliati saranno responsabili in 
solido per tutti gli atti e le omissioni di tali Affiliati.  

4.2. UTILIZZO DA PARTE DI TERZI PER CONTO 
DELL’UTENTE. L'Utente può consentire a un Affiliato o a un 
collaboratore terzo di gestire, utilizzare o accedere ai Prodotti 
acquistati esclusivamente per conto dell’Utente (o per conto di un 
Affiliato, se consentito nel Modulo d'ordine), a condizione che tale 

https://www.alteryx.com/la-metrics
https://www.alteryx.com/la-data
https://www.alteryx.com/la-sdk
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utilizzo o accesso sia solo per gli scopi aziendali interni 
dell’Utente (o di un Affiliato, se consentito). Per chiarezza, nessun 
Affiliato (salvo ove consentito nel Modulo d’ordine) o collaboratore 
terzo può utilizzare un Prodotto acquistato per i propri scopi 
commerciali e deve (a) accedere al Prodotto acquistato 
utilizzando le credenziali fornite dall’Utente e (b) utilizzare un 
Prodotto acquistato acquisito dall'Utente per fornire servizi 
all’Utente stesso. L'Utente è responsabile di garantire che ogni 
eventuale Affiliato o collaboratore terzo che gestisca, utilizzi o 
acceda ai Prodotti acquistati per suo conto rispetti i termini del 
presente Contratto. La responsabilità per gli atti o le omissioni di 
tali Affiliati o collaboratori terzi ricade unicamente sull'Utente. Su 
ragionevole richiesta di Alteryx, l'Utente è tenuto a comunicarle i 
nominativi degli Affiliati o degli eventuali soggetti terzi che 
utilizzano i Prodotti acquistati secondo quanto previsto dal 
presente paragrafo.  

4.3. STRUMENTI DI TERZI. L'Utente accetta che l’uso degli 
Strumenti di terzi possa essere soggetto a qualsiasi condizione di 
terzi applicabile. La responsabilità per il rispetto di tutti i termini o 
le condizioni richiesti dagli Strumenti di terzi ricade 
esclusivamente sull'Utente; qualsiasi utilizzo degli Strumenti di 
terzi avviene a rischio dell’Utente. 

5. RISERVATEZZA.  
5.1. Senza alcuna ulteriore specifica: (a) tutti i Prodotti acquistati 
sono considerati Informazioni riservate di Alteryx; (b) tutti i Dati 
del Cliente sono considerati Informazioni riservate dell'Utente; e 
(c) i termini e le condizioni del presente Contratto sono 
considerati Informazioni riservate di entrambe le Parti. Non 
rientrano nella definizione di "Informazioni riservate" le 
informazioni che: (i) diventano di dominio pubblico senza colpa 
della Parte ricevente; (ii) al momento della divulgazione da parte 
del rivelante sono già in possesso della Parte ricevente, o a essa 
note, senza che questa abbia alcun obbligo di tutela della 
riservatezza delle stesse; (iii) vengono a conoscenza della Parte 
ricevente, senza che questa abbia alcun obbligo di tutela della 
riservatezza delle stesse, da una fonte diversa dalla Parte 
rivelante, a condizione che tale persona fisica o giuridica non sia 
vincolata da obblighi di riservatezza o da restrizioni all’utilizzo 
relativamente a tali informazioni; o (iv) sono sviluppate 
autonomamente dalla Parte ricevente senza l'uso delle 
Informazioni riservate divulgate dalla Parte rivelante. 

 

5.2. Quando riceve Informazioni riservate, ciascuna parte (in tal 
caso, la "Parte ricevente"), accetta di tutelare, e di istruire per 
iscritto i propri Rappresentanti a tutelare, la riservatezza di 
qualsiasi Informazione riservata divulgata alla Parte ricevente 
dall’altra parte (la "Parte rivelante") ai sensi del presente 
Contratto o in relazione a esso, direttamente o indirettamente. 
Ciascuna parte informerà i propri rispettivi Rappresentanti degli 
obblighi di riservatezza stabiliti nel presente Contratto in relazione 
a tali Informazioni riservate, e la Parte ricevente sarà 
responsabile di qualsiasi violazione dei termini del presente 
Contratto da parte di tali Rappresentanti in relazione alle 
Informazioni riservate. L'obbligo della Parte ricevente di tutelare 
la riservatezza di qualsiasi Informazione riservata ai sensi del 
presente Contratto rimarrà in vigore per un periodo di cinque anni 
dalla data di effettiva divulgazione delle Informazioni riservate da 
parte del rivelante, fatta eccezione per l’obbligo di tutelare i 
segreti commerciali, che sopravvivrà fino a quando le 
informazioni costituiranno un segreto commerciale ai sensi della 
Legge applicabile. 

5.3. La Parte ricevente può divulgare le Informazioni riservate 
solo: (a) nella misura necessaria a fornire o utilizzare i Prodotti 
acquistati nei termini del presente Contratto; b) ai Rappresentanti 

della Parte ricevente, nei limiti delle esigenze conoscitive di 
ciascuno di questi; (c) ai Rappresentanti della Parte ricevente ai 
quali la divulgazione è esplicitamente consentita o richiesta ai 
sensi del presente Contratto; o (d) in caso di controversia tra le 
Parti, nella misura necessaria a far valere i propri diritti. In deroga 
a quanto sopra, se la Parte ricevente è tenuta a divulgare, in 
relazione alla Legge applicabile, le Informazioni riservate ottenute 
dalla Parte rivelante, la Parte ricevente ne darà preavviso scritto 
(se ha la possibilità di farlo ai sensi della Legge applicabile) in 
modo che la Parte rivelante possa richiedere un’ordinanza 
cautelare, un trattamento riservato, o altro rimedio adeguato. In 
relazione a ciò, la Parte ricevente tenuta a divulgare le 
Informazioni riservate fornirà alla Parte rivelante ragionevole 
assistenza (a spese della Parte rivelante).  

6. PROPRIETÀ.   
6.1. PROPRIETÀ DI UNA PARTE. Tutti i titoli e i diritti di proprietà 
intellettuale relativi a qualsiasi prodotto o servizio fornito da 
Alteryx all'Utente (inclusi, a titolo esemplificativo ma non 
esaustivo, i Prodotti acquistati, i Dati diffusi per syndication, i 
contenuti, le interfacce di programmazione delle applicazioni, le 
mappe, le indicazioni stradali e qualsiasi immagine, fotografia, 
video, audio, testo e "applet", se presenti); tutte le copie, le 
modifiche e le opere derivate degli stessi (comprese eventuali 
modifiche che incorporano il Feedback dell'Utente) sono di 
proprietà di Alteryx o a essa concesse in licenza; e all’Utente non 
viene trasferito alcun diritto di proprietà, né per mezzo del 
presente Contratto né in altro modo. Nulla di quanto contenuto 
nel presente Contratto costituisce una rinuncia ai diritti di Alteryx 
ai sensi della Legge applicabile, incluse, a titolo esemplificativo 
ma non esaustivo, le leggi statunitensi o internazionali in materia 
di proprietà intellettuale. Tutti i diritti non specificamente concessi 
ai sensi del presente Contratto sono riservati ad Alteryx e ai suoi 
fornitori, inclusi i Licenzianti terzi. I Servizi professionali e 
qualsiasi loro prodotto non costituiscono "work for hire" ai sensi 
della Legge applicabile. Nello specifico, i Licenzianti terzi 
mantengono la titolarità di tutti i Codici, i dati o gli Strumenti di 
terzi di loro proprietà. L’Utente conserva tutti i titoli e i diritti di 
proprietà intellettuale su qualsiasi dato o informazione posseduto 
e fornito dall’Utente durante l’utilizzo del Prodotto acquistato. 

6.2. FEEDBACK. Nel caso in cui l'Utente fornisca ad Alteryx 
feedback, suggerimenti o idee, o rilevi problemi o carenze e 
possibili rimedi (collettivamente, "Feedback") in relazione ai 
Prodotti acquistati o a qualsiasi altro prodotto o servizio esistente 
o potenziale di Alteryx, l'Utente concede ad Alteryx e alle sue 
Consociate una licenza valida in tutto il mondo, non esclusiva, 
esente da royalty e non revocabile per l’utilizzo di tale Feedback 
in qualsiasi modo, inclusa, in via non limitativa, l'incorporazione 
nei Prodotti acquistati o in altri prodotti o servizi presenti o futuri di 
Alteryx, delle sue Consociate, dei suoi partner e dei suoi 
Rivenditori. 

7. DATI.  
L'Utente può utilizzare i Prodotti acquistati con i Dati del Cliente, 
inclusi set di dati di terzi concessi in licenza direttamente da terzi 
all'Utente, a condizione che l'Utente rispetti le condizioni 
dell’accordo stipulato con tali terzi e che l’utilizzo sia conforme al 
presente Contratto. Alteryx non sarà da ritenersi responsabile per 
eventuali danni o reclami derivanti dalla fornitura o dall’utilizzo dei 
Dati del Cliente da parte dell'Utente. L'Utente è responsabile del 
rispetto di tutte le Leggi applicabili in materia di privacy e 
protezione dei dati, incluse quelle relative all’ottenimento e alla 
gestione di tutti i Dati del Cliente in relazione al suo ruolo, come 
descritto nel presente Contratto. Qualsiasi violazione del presente 
paragrafo da parte dell'Utente sarà considerata una violazione 
dell’ambito di applicazione della licenza del presente Contratto. 
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Alteryx può raccogliere automaticamente i dati di utilizzo relativi 
all’installazione, alla registrazione e all’utilizzo dei Prodotti 
acquistati da parte dell'Utente, che possono contenere una 
quantità limitata di dati personali, al fine di migliorare i propri 
prodotti e servizi, fornire supporto e risoluzione dei problemi, 
garantire la conformità ai nostri accordi e alle nostre condizioni di 
utilizzo, ed eseguire le operazioni commerciali necessarie a 
fornire prodotti e servizi. Alteryx non divulgherà pubblicamente 
alcun dato di utilizzo che identifichi l'Utente o gli Utenti autorizzati. 
Nella misura in cui i dati di utilizzo contengano informazioni che 
identificano singoli individui, Alteryx raccoglie e utilizza tali dati in 
conformità con l’informativa sulla privacy da essa pubblicata e 
disponibile su https://www.alteryx.com/privacy. 

8. ASSISTENZA E SERVIZI PROFESSIONALI.  
8.1. ASSISTENZA. Per i Prodotti acquistati che l'Utente ha 
ottenuto in licenza da Alteryx, Alteryx fornirà assistenza all'Utente 
in conformità con le Linee guida per l'assistenza Alteryx 
disponibili su https://www.alteryx.com/support-policy-and-
guidelines e secondo le eventuali ulteriori indicazioni contenute 
nel Modulo d’ordine.  

8.2. SERVIZI PROFESSIONALI. Alteryx fornirà il numero di giorni 
od ore di Servizi professionali acquistati dall'Utente e indicati nel 
Modulo d'ordine. Le Parti riconoscono che l’ambito dei Servizi 
professionali oggetto delle Condizioni generali è limitato alla sola 
assistenza per l'abilitazione e la formazione all'uso dei Prodotti 
acquistati. Eventuali Servizi professionali aggiuntivi saranno 
disciplinati dalle Condizioni dei servizi professionali contenute 
nelle Condizioni di implementazione.  

9. GARANZIA LIMITATA.  
9.1. Alteryx garantisce tutti i Prodotti acquistati (a eccezione delle 
Licenze di prova, delle Licenze non commerciali o dei Prodotti 
non a pagamento o in versione beta) come più dettagliatamente 
descritto nel paragrafo Garanzia delle Condizioni di 
implementazione applicabili (singolarmente, "Garanzia su 
prodotti e servizi" e, collettivamente, "Garanzie su prodotti e 
servizi").  

9.2. Alteryx non incorre in alcun obbligo in relazione ai reclami 
relativi alle Garanzie su prodotti e servizi, a meno che l'Utente 
non fornisca ad Alteryx una notifica scritta del reclamo entro 45 
giorni dalla data in cui la condizione che ha dato origine al 
reclamo è apparsa per la prima volta. La notifica sopra descritta 
deve (a) descrivere in che modo i Prodotti acquistati non sono 
conformi ai Materiali tecnici, e (b) includere informazioni sufficienti 
affinché Alteryx possa creare un caso di test riproducibile per 
confermare la mancata conformità.  

9.3. Se Alteryx, per sua esclusiva e ragionevole decisione, 
conferma che i Prodotti acquistati non sono materialmente 
conformi ai Materiali tecnici, Alteryx: (a) fornirà all'Utente una 
sostituzione del Prodotto acquistato, oppure una correzione 
dell’errore o una soluzione alternativa che corregga il difetto entro 
un periodo di tempo commercialmente ragionevole; o (b) se 
Alteryx ritiene che il rimedio descritto al comma (a) di cui sopra 
sia impraticabile o commercialmente irragionevole, potrà cessare 
il Prodotto acquistato nel Modulo d’ordine applicabile e concedere 
un rimborso del Prodotto acquistato difettoso proporzionale al 
Periodo di validità della licenza rimanente. 

9.4. Alteryx non ha alcun obbligo di rimediare ai reclami relativi 
alle Garanzie su prodotti e servizi dovuti a: (a) qualsiasi modifica 
dei Prodotti acquistati non effettuata da Alteryx, (b) qualsiasi 
utilizzo dei Prodotti acquistati su un sistema che non soddisfa i 
requisiti minimi di Alteryx, o (c) qualsiasi software o hardware non 
fornito da Alteryx.  

9.5. La responsabilità di Alteryx, e l’unico ed esclusivo 
rimedio a disposizione dell’Utente, per quanto concerne 
l'oggetto di un reclamo relativo a una Garanzia su prodotti e 
servizi sono limitati a quanto disposto dal presente 
paragrafo 9. 
9.6. Ciascuna Parte dichiara e garantisce: (a) se si tratta di una 
società o di altra persona giuridica, di essere regolarmente 
costituita e validamente esistente ai sensi della Legge applicabile 
nel luogo della sua costituzione, e di avere pieni poteri e autorità 
giuridica per stipulare il presente Contratto e attuare le 
disposizioni dello stesso; (b) di essere correttamente autorizzata 
a sottoscrivere il presente Contratto e a darvi esecuzione, nonché 
ad adempiere i propri obblighi ai sensi del medesimo; (c) che il 
presente Contratto costituisce un obbligo legale e valido, per esso 
vincolante e applicabile secondo le sue stesse condizioni; (d) che 
la sottoscrizione, la trasmissione e l’esecuzione del presente 
Contratto non sono in conflitto con alcun accordo, strumento o 
intesa, orali o scritti, di cui è parte o da cui può essere vincolata, 
né violano le Leggi applicabili di qualsiasi tribunale, ente 
governativo, o agenzia amministrativa o di altro tipo avente 
giurisdizione su di essa; e (e) di conformarsi a tutte le Leggi 
applicabili nell’esecuzione del presente Contratto.  

9.7. ESCLUSIONI DI RESPONSABILITÀ. SALVO DIVERSE 
DISPOSIZIONI ESPRESSAMENTE STABILITE NEL PRESENTE 
CONTRATTO, NÉ ALTERYX NÉ I LICENZIANTI TERZI 
RILASCIANO ALCUNA DICHIARAZIONE O GARANZIA, 
ESPLICITA O IMPLICITA, IN RELAZIONE AI PRODOTTI 
ACQUISTATI O AGLI STRUMENTI DI TERZI, INCLUSE, A 
TITOLO ESEMPLIFICATIVO MA NON ESAUSTIVO, LE 
GARANZIE IMPLICITE DI TITOLO, NON VIOLAZIONE, 
COMMERCIABILITÀ E IDONEITÀ PER UNO SCOPO 
PARTICOLARE. TUTTE LE LICENZE DI PROVA, LE LICENZE 
NON COMMERCIALI, I PRODOTTI NON A PAGAMENTO O IN 
VERSIONE BETA E GLI SDK VENGONO FORNITI "COSÌ 
COME SONO". ALTERYX DECLINA OGNI RESPONSABILITÀ 
PER IL CODICE DI TERZI, GLI STRUMENTI DI TERZI E 
L’UTILIZZO DEGLI SDK DA PARTE DELL’UTENTE. NÉ 
ALTERYX NÉ I LICENZIANTI TERZI RILASCIANO ALCUNA 
DICHIARAZIONE O GARANZIA, ESPLICITA O IMPLICITA, IN 
MERITO ALL’ACCURATEZZA, ALL’AFFIDABILITÀ O ALLA 
COMPLETEZZA DEI PRODOTTI ACQUISTATI O DEGLI 
STRUMENTI DI TERZI. SALVO QUANTO ESPRESSAMENTE 
STABILITO NEL PRESENTE CONTRATTO, L’INTERO RISCHIO 
RELATIVO ALL'UTILIZZO DEI PRODOTTI ACQUISTATI E 
DEGLI STRUMENTI DI TERZI È A CARICO DELL'UTENTE. 
L'UTENTE RICONOSCE CHE, NEL SOTTOSCRIVERE IL 
PRESENTE CONTRATTO, NON SI È BASATO SU ALCUNA 
PROMESSA, GARANZIA O DICHIARAZIONE NON 
ESPRESSAMENTE CITATA NEL PRESENTE CONTRATTO. 

10. RECLAMI E INDENNIZZI.  

10.1. Alteryx difende e tiene indenne l’Utente (a proprie spese) da 
qualsiasi Reclamo avanzato nei confronti dell'Utente o dei suoi 
Rappresentanti (congiuntamente e separatamente, "Parti 
Cliente") da terzi che sostengano che il Software Alteryx (così 
come fornito da Alteryx all’Utente) violi direttamente o si appropri 
indebitamente di brevetti rilasciati negli Stati Uniti o di qualsiasi 
marchio, diritto sui segreti commerciali o copyright ("Azione 
legale per violazione") di tali terzi. L'obbligo di indennizzo di 
Alteryx nei confronti delle Parti Cliente sarà limitato ai danni e ai 
costi (incluse le ragionevoli spese legali) riconosciuti in via 
definitiva nei confronti delle Parti Cliente da un tribunale della 
giurisdizione competente relativamente all'Azione legale per 
violazione e alle transazioni giudiziarie preventivamente 
approvate da Alteryx per iscritto.  

https://www.alteryx.com/privacy
https://www.alteryx.com/support-policy-and-guidelines
https://www.alteryx.com/support-policy-and-guidelines
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Nel caso di un'Azione legale per violazione già avviata o 
incombente, Alteryx può, a sua esclusiva discrezione e a sue 
spese: (a) procurarsi la licenza necessaria a evitare l’Azione 
legale per violazione; (b) modificare o sostituire il Prodotto, in 
tutto o in parte, come necessario a evitare l'Azione legale per 
violazione, a condizione che tale modifica o sostituzione debba 
avere capacità sostanzialmente simili o migliori; o (c) unicamente 
nel caso in cui Alteryx stabilisca che il paragrafo 10.1. comma 
(a) o (b) non sia commercialmente ragionevole, cessare: (i) il 
presente Contratto, (ii) qualsiasi Modulo d’ordine applicabile, o 
(iii) qualsiasi Prodotto acquistato applicabile nei Moduli d’ordine 
applicabili. 

Se Alteryx cessa il presente Contratto, un Modulo d'ordine o un 
Prodotto acquistato applicabile come descritto nel punto 
precedente, essa concederà all’Utente un rimborso proporzionale 
dei canoni di licenza pagati ai sensi dei Moduli d'ordine applicabili 
per il rimanente della parte cessata del Periodo di validità della 
licenza del Prodotto acquistato. I diritti e i rimedi concessi 
all'Utente nel presente paragrafo 10 costituiscono l’intera 
responsabilità di Alteryx, e l'unico rimedio dell'Utente, in 
relazione a qualsiasi richiesta di risarcimento per violazione 
della proprietà intellettuale da parte di terzi. 
10.2. Alteryx non incorre in alcun obbligo di difendere e tenere 
l'Utente indenne da, né ha alcuna responsabilità per, un Reclamo 
nella misura in cui: (a) i Prodotti acquistati siano personalizzati o 
modificati da qualsiasi parte diversa da Alteryx; (b) i Prodotti 
acquistati siano stati personalizzati o modificati conformemente 
alle specifiche scritte fornite dall’Utente; (c) i Prodotti acquistati 
siano combinati con prodotti o processi non forniti da Alteryx; (d) 
l'utilizzo dei Prodotti acquistati violi il presente Contratto; (e) 
l’Utente stia utilizzando una versione non supportata del Prodotto 
acquistato o non abbia installato un Aggiornamento fornito da 
Alteryx che avrebbe potuto evitare il Reclamo effettivo o presunto; 
(f) il Reclamo sia correlato ai Risultati o ai flussi di lavoro, 
all’output, alle applicazioni analitiche, agli algoritmi o ad altre 
applicazioni o programmi costruiti o creati da o per conto 
dell’Utente; (g) l'Utente violi il paragrafo 4.3 (Strumenti di terzi); 
o (h) un atto o un'omissione da parte dell'Utente impedisca od 
ostacoli in maniera sostanziale la capacità di Alteryx di rispettare i 
termini del presente Contratto. 

10.3. L'Utente si impegna a difendere e tenere indenne (a proprie 
spese) da qualsiasi Reclamo avanzato da terzi nei confronti di 
Alteryx o dei Rappresentanti di Alteryx (congiuntamente e 
separatamente, "Parti Alteryx") che si basi su: (a) uso, 
alterazione, applicazione o divulgazione dei Prodotti acquistati da 
parte dell’Utente in violazione del presente Contratto o della 
Legge applicabile; (b) Dati del Cliente o qualsiasi utilizzo degli 
stessi; o (c) qualsiasi Risultato generato dall’utilizzo dei Prodotti 
acquistati da parte dell’Utente, o dall’uso degli stessi.  

L'obbligo di indennizzo dell’Utente nei confronti delle Parti Alteryx 
sarà limitato ai danni e ai costi (incluse le ragionevoli spese legali) 
attribuibili al Reclamo, così come riconosciuti in via definitiva alle 
Parti Alteryx da un tribunale della giurisdizione competente, e alle 
transazioni giudiziarie preventivamente approvate dall’Utente per 
iscritto. 

10.4. La parte indennizzante non avrà alcuna responsabilità od 
obbligo di difendere o tenere indenne la parte indennizzata, nella 
misura in cui la parte indennizzata ometta di: (a) dare tempestiva 
comunicazione alla parte indennizzante del Reclamo 
indennizzabile; (b) concedere alla parte indennizzante il diritto 
esclusivo di difendere o risolvere il Reclamo (e qualsiasi Reclamo 
correlato), a condizione che la parte indennizzante non stipuli 
alcun accordo che possa indebolire i diritti della parte 
indennizzata o che includa un’ammissione di colpa o illecito o il 

pagamento di denaro da parte della parte indennizzata; (c) fornire 
alla parte indennizzante tutte le informazioni, la cooperazione e 
l’assistenza ragionevolmente necessarie alla parte indennizzante 
per difendere o risolvere il Reclamo; o (d) astenersi dal rilasciare 
ammissioni o dichiarazioni in relazione a un Reclamo, o dal 
tentare di risolvere un Reclamo, a meno che la parte 
indennizzante non abbia fornito il suo previo consenso scritto. 
Una parte indennizzata può partecipare, a proprie spese, a 
qualsiasi difesa, a condizione che la parte indennizzante 
mantenga il controllo esclusivo sulla difesa. 

11. LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ. 
11.1. In nessun caso l’Utente, Alteryx o i Licenzianti terzi 
saranno responsabili, indipendentemente dalla causa, di 
eventuali danni speciali, indiretti, incidentali, consequenziali, 
esemplari o punitivi; perdita di avviamento, profitti, 
opportunità commerciali, risparmi previsti o dati; 
interruzione del lavoro; o guasto o malfunzionamento di 
computer, anche qualora la parte interessata fosse stata 
avvisata della possibilità di tali danni, e indipendentemente 
dal fatto che gli stessi derivino da contratto, illecito 
(negligenza compresa) o altro. 
11.2 L'intera responsabilità di Alteryx per reclami od obblighi 
derivanti dal presente Contratto o a esso correlati non 
supererà i canoni di licenza pagati e/o dovuti dall'Utente nel 
periodo di dodici mesi precedente gli eventi che hanno dato 
origine al reclamo o all’obbligo.  
11.3. INCLUSIONI ED ESCLUSIONI. Le limitazioni di 
responsabilità stabilite nel presente paragrafo: (a) si 
applicano anche se la Parte interessata è stata avvisata della 
possibilità di tali danni, e indipendentemente dal fatto che gli 
stessi derivino da contratto, illecito (negligenza compresa) o 
altro; (b) non si applicano nella misura vietata dalla Legge 
applicabile; e (c) non si applicano a: (i) responsabilità 
derivante da negligenza grave, dolo, frode o fraudolenta 
mistificazione della realtà di una Parte, oppure morte o 
lesioni personali causate dalla negligenza di una Parte; (ii) 
qualsiasi responsabilità derivante dall’utilizzo dei Prodotti 
acquistati da parte dell'Utente al di fuori dell’ambito delle 
licenze concesse ai sensi del presente Contratto, o dal 
mancato pagamento da parte dell’Utente degli importi dovuti 
e spettanti ad Alteryx ai sensi del presente Contratto.  
12. DURATA E RISOLUZIONE.  
12.1. DURATA. Il presente Contratto è valido a decorrere 
dall’esecuzione di un Modulo d'ordine che fa riferimento al 
presente EULA, o dal momento in cui il software si considera 
consegnato (a seconda di quale evento si verifichi per primo), e 
fino alla scadenza di tutte le licenze e i servizi menzionati nel 
Contratto stesso, conformemente alle rispettive condizioni. La 
durata della licenza dell'Utente ai sensi del presente Contratto è 
limitata come specificato nel Modulo d’ordine o, se l’acquisto è 
avvenuto tramite un Rivenditore, nella Documentazione di 
acquisto. Ciascun Modulo d'ordine entrerà in vigore quando 
correttamente firmato da ciascuna delle parti e continuerà a 
essere in vigore fino alla data di scadenza delle licenze concesse 
ai sensi dello stesso, a meno che non venga cessato 
anticipatamente da una delle parti in conformità con il presente 
Contratto.   

12.2. RISOLUZIONE. Alteryx o l'Utente possono risolvere il 
presente Contratto previa notifica all'altra parte se quest'ultima: 
(a) viola qualsiasi obbligo sostanziale ai sensi del presente 
Contratto e non pone rimedio alla violazione entro trenta (30) 
giorni dalla data in cui l’altra parte riceve la notifica della 
violazione dalla parte non inadempiente, a condizione che Alteryx 
possa risolvere immediatamente il presente Contratto e qualsiasi 
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licenza in caso di violazione del paragrafo 3.3; b) cessi l'attività 
senza un successore; o (c) faccia ricorso a una procedura di 
fallimento, amministrazione controllata, atto fiduciario, concordato 
preventivo, composizione o procedura analoga, o se tale 
procedura viene avviata nei confronti di tale parte (e non 
archiviata entro sessanta (60) giorni). La risoluzione non è un 
rimedio esclusivo e l’esercizio da parte di una delle parti di 
qualsiasi rimedio ai sensi del presente Contratto non 
pregiudicherà alcun altro rimedio eventualmente previsto dal 
presente Contratto, per legge o in altro modo. Alteryx può 
sospendere l’accesso dell'Utente ai Prodotti acquistati nel caso in 
cui l’Utente violi le limitazioni d'uso applicabili o contravvenga in 
altro modo ai propri obblighi sostanziali ai sensi del presente 
Contratto, fino a quando tale violazione non sarà sanata. 

12.3 EFFETTI DELLA RISOLUZIONE. Alla scadenza o alla 
risoluzione del presente Contratto, l'Utente accetta di rimuovere 
tutte le copie dei Prodotti acquistati, degli Strumenti di terzi e dei 
Dati diffusi per syndication da tutti i computer e i server su cui 
sono stati installati, nonché di distruggere tutte le copie dei 
Prodotti acquistati, degli Strumenti di terzi e dei Dati diffusi per 
syndication in suo possesso, a condizione che l'Utente possa 
conservare copie di qualsiasi Risultato. Se richiesto da Alteryx, 
l’Utente dovrà certificarle per iscritto che tali azioni sono state 
intraprese. La risoluzione o la scadenza del presente Contratto 
non pregiudicano i termini del presente Contratto che, per loro 
natura, dovrebbero sopravvivere alla risoluzione o alla scadenza, 
incluse, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, le disposizioni 
riguardanti i seguenti argomenti: definizioni, obblighi di 
pagamento, riservatezza, durata e risoluzione, effetti della 
risoluzione, proprietà o proprietà intellettuale, uso consentito, 
conformità alla licenza, limitazione di responsabilità, privacy, 
analisi dell'utilizzo e Condizioni generali.  

13. ETICA E CONFORMITÀ. Ulteriori condizioni circa gli obblighi 
di etica e conformità delle Parti sono disponibili all’indirizzo 
https://www.alteryx.com/la-comply. 
14. GENERALI. 
14.1. VARIE. Il presente Contratto costituisce l’intera intesa e 
accordo tra le Parti in merito ai Prodotti acquistati e agli Strumenti 
di terzi e sostituisce qualsiasi precedente ordine di acquisto, 
comunicazione, pubblicità o dichiarazione tra l’Utente e Alteryx 
e/o qualsiasi Rivenditore. Nella misura in cui vi sia un conflitto tra 
i termini delle presenti Condizioni generali e uno dei documenti 
descritti di seguito, tale conflitto sarà risolto secondo la seguente 
gerarchia: (a) il Modulo d'ordine, quindi (b) le Condizioni 
specifiche per il prodotto applicabili, quindi (c) le Condizioni di 
implementazione, e infine (d) le Condizioni generali. Nessuna 
fornitura di ordini di acquisto o altri moduli commerciali, inclusi i 
portali di fatturazione elettronica e i processi di registrazione dei 
fornitori, utilizzati dall’Utente sostituisce i termini e le condizioni 
del presente Contratto (anche se successivi alla data del 
presente Contratto o di qualsiasi Modulo d’ordine); qualsiasi 
documento di questo tipo sarà solo a scopo amministrativo e non 
avrà alcun effetto legale. Qualsiasi Modulo d'ordine non cessato 
in concomitanza con la risoluzione del presente Contratto 
sopravvivrà fino alla scadenza del Modulo d’ordine o fino alla 
cessazione secondo i propri termini. Alteryx potrà periodicamente 
aggiornare il presente Contratto, rendendo disponibile la versione 
aggiornata su https://www.alteryx.com/legal. L'Utente accetta di 
essere vincolato dal presente Contratto e dalle sue successive 
modifiche.  

Le disposizioni ai paragrafi 1, 2, 4, 5, 6, 7 e da 9 a 14 
sopravvivranno a qualsiasi risoluzione del presente Contratto. 
Nessun atto o acquiescenza da parte di una delle Parti, dei suoi 
agenti o dipendenti sarà considerato quale rinuncia alle 
disposizioni del presente Contratto; quale rinuncia a dette 

disposizioni potrà valere solo uno strumento scritto firmato da un 
firmatario autorizzato di una Parte.  

14.2. SEPARABILITÀ. Se una qualsiasi disposizione del presente 
Contratto dovesse risultare illegale, nulla o per qualsiasi motivo 
inapplicabile, tale disposizione sarà applicata solo nella misura 
consentita dalla Legge applicabile e altrimenti ritenuta separabile 
dalle restanti disposizioni, di cui non pregiudicherà in alcun modo 
la validità o l'applicabilità.  

14.3. CESSIONE. Il presente Contratto vincolerà e andrà a 
beneficio dei successori e cessionari autorizzati di ciascuna 
Parte. L'Utente non potrà cedere il presente Contratto o alcuno 
dei diritti od obblighi previsti ai sensi dello stesso, ivi compreso 
per effetto della Legge applicabile, senza il previo consenso 
scritto di Alteryx, che non dovrà essere irragionevolmente negato 
o ritardato. Qualsiasi tentativo di trasferire o cedere il presente 
Contratto senza tale consenso scritto sarà nullo. Alteryx potrà 
cedere il presente Contratto a qualsiasi sua Consociata o in 
relazione a fusioni, riorganizzazioni, acquisizioni o altri 
trasferimenti di tutti o sostanzialmente tutti i beni o i titoli con 
diritto di voto di Alteryx.  

14.4. DIRITTO APPLICABILE; SEDE.  
A prescindere da qualsivoglia principio applicabile ai conflitti di 
legge, in relazione al presente Contratto: (a) se l'Utente si trova in 
Nord o Sud America, il soggetto licenziante è Alteryx, Inc., società 
del Delaware, e il presente Contratto è disciplinato dalle Leggi 
dello Stato della California negli Stati Uniti; o (b) se l'Utente non si 
trova in Nord o Sud America, il soggetto licenziante è Alteryx UK 
Ltd., società a responsabilità limitata del Regno Unito, e il 
presente Contratto è disciplinato dalle Leggi di Inghilterra e 
Galles.  

Tutte le controversie derivanti da o in relazione al presente 
Contratto saranno sottoposte alla giurisdizione esclusiva dei 
tribunali di (a) Orange County nello Stato della California quando 
si applicano le Leggi dello Stato della California; o (b) Londra 
quando si applicano le Leggi di Inghilterra e Galles. Nessuna 
disposizione del presente paragrafo limita il diritto di una Parte a 
intentare un'azione (compresa qualsiasi istanza di provvedimento 
ingiuntivo) contro l’altra Parte nella giurisdizione in cui si trova la 
sede dell’altra Parte. La Convenzione delle Nazioni Unite sui 
contratti per la vendita internazionale di merci e lo Uniform 
Computer Information Transactions Act, nella forma attualmente 
in vigore in qualsiasi giurisdizione o come di volta in volta 
codificato o modificato da qualsiasi giurisdizione, non si applicano 
al presente Contratto. 

14.5. FORZA MAGGIORE. Nessuna delle Parti sarà responsabile 
nei confronti dell’altra per ritardato o mancato adempimento di 
qualsiasi obbligo ai sensi del presente Contratto (a eccezione del 
mancato pagamento dei compensi) se il ritardato o mancato 
adempimento è dovuto a eventi imprevisti che si verificano dopo 
la stipula del presente Contratto e che sfuggono al ragionevole 
controllo delle parti, quali scioperi, embarghi, guerre, atti di 
terrorismo, sommosse, catastrofi naturali, attacchi di tipo denial of 
service o altri comportamenti malevoli, guasti alle utenze o 
interruzioni di corrente, e atti, ordini e restrizioni governative, nella 
misura in cui tale evento impedisca o ritardi l'adempimento dei 
propri obblighi da parte della Parte interessata e tale Parte non 
sia in grado di prevenire o rimuovere la causa di forza maggiore a 
un costo ragionevole.  

14.6. PUBBLICITÀ. In deroga al paragrafo Riservatezza, Alteryx 
può indicare l’Utente come cliente di Alteryx e utilizzarne il nome 
e il logo in qualsiasi materiale pubblicitario o di marketing (inclusi 
comunicati stampa o dichiarazioni) esclusivamente in relazione a 
tale indicazione. È possibile revocare l’autorizzazione di cui sopra 

https://www.alteryx.com/la-comply
https://www.alteryx.com/legal
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inviando una richiesta scritta via e-mail a 
logo.optout@alteryx.com.   

14.7. COMUNICAZIONI. Qualsiasi comunicazione ai sensi del 
presente documento deve avvenire in forma scritta.  Se 
indirizzata ad Alteryx, la comunicazione dovrà essere inviata ad 
Alteryx, Inc. all’indirizzo 3347 Michelson Drive, Suite 400, Irvine, 
CA 92612, USA, all'attenzione del "Chief Legal Officer".  Se 
indirizzata all'Utente, la comunicazione o segnalazione dovrà 
essere inviata all'indirizzo di spedizione fornito dall'Utente ad 
Alteryx e/o a un Rivenditore al momento dell’ordine.  Le 
comunicazioni si considerano giunte al destinatario: (a) al 
ricevimento se mediante consegna personale; (b) al ricevimento 
se inviate a mezzo posta certificata o raccomandata (con ricevuta 
di ritorno); o (c) un giorno dopo l’invio, se inviate con consegna 
entro il giorno successivo tramite uno dei principali corrieri 
commerciali. 

14.8. TERMINI PER LE CONTROVERSIE. L'Utente riconosce 
che i danni monetari potrebbero non essere sufficienti quale 
rimedio alle violazioni del presente Contratto e che Alteryx avrà il 
diritto di chiedere, senza per questo rinunciare ad altri diritti o 
rimedi, un provvedimento ingiuntivo o rimedio equitativo come 
ritenuto appropriato da un tribunale della giurisdizione 
competente. La Parte prevalente in qualunque azione necessaria 
per dare attuazione al presente Contratto avrà diritto a recuperare 
le ragionevoli spese legali e i costi relativi a tale azione. 
Indipendentemente dalle lingue in cui il presente Contratto potrà 
essere tradotto, la versione ufficiale, che prevarrà e disciplinerà il 
presente Contratto sarà esclusivamente quella in lingua inglese. 

14.9. ACQUISTI DA RIVENDITORE. Se l’Utente ha acquistato i 
Prodotti acquistati tramite un rivenditore, un partner o un 
produttore di apparecchiature originali di prodotti Alteryx 
autorizzato da Alteryx stessa (ciascuno, "Rivenditore"), l'Utente 
riconosce che (a) i termini di pagamento e consegna per i Prodotti 
acquistati devono essere stabiliti separatamente e 
autonomamente tra l’Utente e il Rivenditore; (b) il presente 
Contratto costituisce l’intero accordo tra l'Utente e Alteryx in 
merito ai diritti di licenza per i Prodotti acquistati e agli obblighi di 
Alteryx stabiliti nel presente documento, ed è prevalente; (c) i 
termini e le condizioni di qualsiasi ordine di acquisto o di qualsiasi 
altro accordo tra l'Utente e il Rivenditore non sono vincolanti per 
Alteryx; (d) il Rivenditore non è autorizzato ad alterare, emendare 
o modificare i termini del presente Contratto o a concedere in 
altro modo alcuna licenza o altri diritti od obblighi in qualunque 
modo relativi ai Prodotti acquistati; e (e) il mancato pagamento da 
parte dell'Utente di qualsiasi importo dovuto a un Rivenditore o a 
qualsiasi altro terzo interessato in relazione ai diritti concessigli in 
licenza ai sensi del presente Contratto costituisce un motivo per 
la risoluzione del presente Contratto da parte di Alteryx. L’Utente 
riconosce inoltre che Alteryx non rilascia alcuna dichiarazione o 
garanzia, né si assume alcun obbligo, in relazione a qualsiasi 
servizio o altro prodotto fornito da qualunque Rivenditore, o a 
qualsiasi atto od omissione di qualunque Rivenditore. 

14.10. DIRITTI LIMITATI DEL GOVERNO DEGLI STATI UNITI. Il 
Prodotto acquistato è considerato un "articolo commerciale", 
secondo la definizione del termine data al capo 2.1 del 
regolamento FAR. Per i clienti del governo degli Stati Uniti, 
Alteryx fornisce il Prodotto acquistato, inclusi eventuali software, 
dati tecnici e/o servizi correlati, con quei diritti sui dati tecnici e sul 
software informatico che fornisce abitualmente al pubblico, come 
indicato nel presente documento. Inoltre, i dati tecnici acquisiti dal 
Dipartimento della Difesa degli Stati Uniti sono soggetti alla 
clausola DFARS 252.227-7015 della normativa DFARS. Nel caso 
in cui un cliente del governo degli Stati Uniti necessiti di diritti 
aggiuntivi sui Prodotti acquistati, Alteryx prenderà in 
considerazione la sua richiesta e, una volta raggiunto un accordo 

reciproco, gli eventuali diritti aggiuntivi saranno incorporati in un 
addendum scritto. Relativamente alle parti non pubblicate dei 
Prodotti acquistati, i diritti sono riservati ai sensi delle leggi sul 
copyright degli Stati Uniti.  

14.11. DIRITTI DI TERZI. Se non diversamente ed 
espressamente previsto nel presente Contratto, chiunque non sia 
parte del presente Contratto non avrà alcun diritto di far valere 
alcuna condizione del presente Contratto. 
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